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El presente Informe Final corresponde a la Evaluacion de Disefio 2026 de los tres programas
presupuestarios del Ayuntamiento de Metztitlan, Hidalgo, correspondientes al ejercicio fiscal
2025: Pp001 Mejora de la Gestién Pablica Municipal, Pp002 Administracion y Finanzas
Municipales Eficientes y Pp005 Fortalecimiento al Bienestar Social. La evaluacion se realizé
mediante analisis de gabinete, conforme a la metodologia del CONEVAL para evaluaciones
de disefio, adaptada a las capacidades institucionales del municipio, y a los Términos de
Referencia 2026 emitidos por la Direccion de Planeacion y Desarrollo Municipal. El ejercicio
analiza, para cada programa, la pertinencia de su disefio bajo la Metodologia de Marco
Logico (MML), la calidad de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la
identificacion de su poblacion o area de enfoque, su vinculacion con la planeacién municipal,
estatal y nacional, y la trazabilidad de su ejercicio presupuestal, respondiendo a las treinta
preguntas y siete temas que establecen los Términos de Referencia.

Los tres programas cuentan con una Matriz de Indicadores para Resultados completa en su
resumen narrativo y con documentos de diagnéstico que, en términos generales, permiten
sostener una valoracion razonable de su disefio. Su Idgica vertical —particularmente en el
nivel de Actividades— alcanza de manera consistente el Nivel 4 de los criterios de la SHCP,
lo que refleja un esfuerzo serio de las unidades responsables por estructurar sus procesos
conforme a la MML. No obstante, la evaluacién documenta tres hallazgos transversales que
limitan de forma sistematica la valoracion final de los tres programas y que, por su
recurrencia, deben entenderse como areas de mejora institucional y no como deficiencias
aisladas de un programa en particular.

El primer hallazgo, y el de mayor prioridad, es la ausencia total de lineas base numéricas en
las setenta Fichas Técnicas de Indicadores revisadas entre los tres programas. Si bien el
campo de linea base existe formalmente en cada ficha y registra el afio de referencia, en
ningun caso contiene el valor numérico alcanzado en dicho afio. Esta omision tiene una
consecuencia metodoldgica directa: impide valorar de manera objetiva si las metas
programadas para 2025 representan, en efecto, una mejora respecto al desempefio histérico
de cada indicador, lo cual es precisamente el proposito de establecer una linea base conforme
a los Lineamientos del CONAC (2013). En consecuencia, la pregunta 23 de este informe —
relativa a si las metas impulsan el desempefio y son factibles— se ubica en Nivel 1 para los
tres programas, no por falta de planeacion de las metas en si, sino por la imposibilidad de
verificarlas contra un punto de partida documentado.

El segundo hallazgo recurrente es la falta de unicidad en la redaccion del Fin y, sobre todo,
del Proposito de los tres programas. En los tres casos se identifico que estos niveles de
objetivo enumeran de manera acumulativa varias cualidades, dimensiones o poblaciones
distintas en un solo enunciado —por ejemplo, Bienestar Social agrupa seis dimensiones de
bienestar social (alimentaria, deportiva, de salud, de vivienda, de asistencia social y
educativa) en el mismo Proposito—, lo cual contraviene el principio metodologico de que
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cada nivel de la MIR debe expresar un resultado unico, medible y atribuible. Esta debilidad
estructural explica, en buena medida, por qué los indicadores de Propdsito de los tres
programas terminan construyéndose como promedios simples de los avances de sus
Componentes, en lugar de medir directamente el cambio en la poblacion o area de enfoque
objetivo.

El tercer hallazgo transversal, derivado en parte del anterior, es la construccion de indicadores
de Componente y de Propdsito como promedios de variables de naturaleza heterogénea —
personas atendidas, acciones realizadas, montos econémicos, porcentajes de cumplimiento—
sin que exista una normalizacion previa que permita agregarlas de manera conceptualmente
valida. Esta practica produce metas matematicamente inconsistentes, como los casos de
400% identificados en varios indicadores de Bienestar Social, y debilita de manera
sistematica el cumplimiento de los criterios de claridad y de capacidad de monitoreo
(CREMAA) exigidos por la SHCP.

En materia presupuestal, la evaluacion documenta dos hallazgos especificos que merecen
seguimiento prioritario por parte de la administracion municipal. ElI primero es la
adquisicion, dentro del programa Administracion y Finanzas Municipales Eficientes, de
Equipo de Construccion por un monto de $3,360,800.00, erogacion que no tiene antecedente
en el ejercicio 2024, que no esta vinculada de manera explicita a ningin Componente de la
MIR del programa, y que explica un incremento de 4,242.1% en el Capitulo 5000 de un afio
a otro. El segundo es la concentracion, en el programa Mejora de la Gestion Publica
Municipal, del 48.59% del presupuesto ejercido en el Capitulo 4000 (Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas), particularmente en ayudas sociales a personas, a
instituciones de ensefianza y a instituciones sin fines de lucro, partidas cuya trazabilidad hacia
los ocho Componentes de gestion institucional de la MIR no resulta evidente a partir de la
documentacién proporcionada.

En materia de transparencia, rendicion de cuentas y atencién a la poblacién, se identificé que
ninguno de los tres programas cuenta con Reglas de Operacion formales distintas de su propia
MIR, que la MIR vigente de los tres programas no esta publicada en el portal de transparencia
municipal, y que el programa de Bienestar Social —a diferencia de los otros dos, de
naturaleza institucional— no cuenta con un padron de beneficiarios, lo que limita la
posibilidad de calcular indicadores de cobertura verificables para la poblacion que
efectivamente recibe sus apoyos.

Pese a estas areas de mejora, la evaluacidn reconoce fortalezas relevantes en el disefio de los
tres programas: la vinculacién explicita y verificable de cada uno con un Acuerdo y objetivo
especifico del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027; la existencia de un andlisis de
alternativas documentado en el Anexo 6 de cada programa; la calidad de la l6gica vertical en
el nivel de Actividades; y, en el caso particular de Administracion y Finanzas Municipales
Eficientes, la disponibilidad de un medio de verificacion publico y de origen externo (la
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Auditoria Superior del Estado de Hidalgo) para su indicador de Fin, una practica de calidad
técnica que se recomienda extender a los otros dos programas.

Las recomendaciones puntuales derivadas de cada uno de los treinta reactivos, asi como la
propuesta de mejora integral de la MIR para los tres programas, se desarrollan en el cuerpo
del informe y se sintetizan en el Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas y en las Conclusiones, con el proposito de que constituyan un insumo directo para
la actualizacion programatica y presupuestal del ciclo 2027.

En sintesis, la presente evaluacion arroja una valoracion final promedio de 2.3 para
Fortalecimiento al Bienestar Social, 2.1 para Mejora de la Gestion Publica Municipal y 2.1
para Administracion y Finanzas Municipales Eficientes, en una escala de 1 a 4 conforme a la
metodologia de los Términos de Referencia. Estos resultados ubican a los tres programas en
un nivel intermedio de desarrollo de su disefio: ni en un estado incipiente que amerite su
redisefio completo, ni en un nivel consolidado que no requiera intervencion. La lectura que
esta evaluacion propone a la administracién municipal es que el municipio de Metztitlan
cuenta ya con la capacidad técnica instalada para sostener un ejercicio de Presupuesto basado
en Resultados —evidenciada en la calidad de su légica vertical y en la existencia de analisis
de alternativas formales para cada programa—, y que las brechas identificadas son, en su
mayoria, de naturaleza documental y de consistencia interna, antes que de capacidad técnica
o0 de voluntad institucional. Cerrar estas brechas en el ciclo 2027, comenzando por la captura
de la linea base y la correccion de la unicidad del Fin y el Propdsito de cada programa,
permitiria a los tres programas avanzar de manera consistente hacia los niveles superiores de
la escala de valoracion en la siguiente evaluacion de disefio o de consistencia y resultados
que se les practique.
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Conforme al Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026, el Ayuntamiento de Metztitlan,
Hidalgo, llevé a cabo la Evaluacion de Disefio de los programas presupuestarios
Fortalecimiento al Bienestar Social, Mejora de la Gestion Publica Municipal vy
Administracion y Finanzas Municipales Eficientes, correspondientes al ejercicio fiscal 2025,
a traves de una consultaria externa. Esta evaluacion se inserta en el ciclo del Presupuesto
basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), conforme al
marco normativo establecido por la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los Lineamientos del CONAC
(2013), y tiene como propdsito generar informacion objetiva sobre la pertinencia del disefio
de los tres programas para retroalimentar su mejora continua.

La evaluacion se desarroll6 mediante un analisis de gabinete con base en la documentacion
normativa y programatica proporcionada por las unidades responsables de cada programa:
las Matrices de Indicadores para Resultados, las Fichas Técnicas de Indicadores 2025, los
documentos de diagnostico y de programa presupuestario, y los Estados del Ejercicio del
Presupuesto por capitulo de gasto del 2024 y 2024, los manuales de procedimientos de las
areas involucradas y el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027. El analisis se realizo
conforme a la metodologia establecida por el CONEVAL para evaluaciones de disefio,
adaptada a las capacidades institucionales y de informacién disponibles en el ambito
municipal, en los términos precisados por los Términos de Referencia 2026 de la evaluacion.

El informe se estructura en ocho apartados que corresponden a los siete temas y treinta
preguntas establecidos en los Términos de Referencia: justificacion de la creacion y disefio
del programa; contribucion a las metas y objetivos nacionales y municipales; poblacién
potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad; padron de beneficiarios y mecanismos de
atencion; Matriz de Indicadores para Resultados, en su logica vertical y horizontal,
presupuesto y rendicion de cuentas; y complementariedades y coincidencias con otros
programas estatales y federales. Cada pregunta se responde de manera individual para los
tres programas evaluados, con base en evidencia documental, se valora en una escala de
cuatro niveles cuando asi lo establecen los Términos de Referencia, y se acompafia de un
analisis que cierra con consideraciones generales y recomendaciones puntuales de caracter
transversal, comparando explicitamente el desempefio de los tres programas en cada reactivo.
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Conforme a la Guia para el disefio de la MIR de la SHCP y a los Lineamientos del CONAC
(2013) para la construccion y disefio de indicadores de desempefio, la ficha de caracteristicas
de un programa presupuestario debe documentar de manera sintética la unidad responsable,
la problematica que atiende, su vinculacion con la planeacion de desarrollo, su poblacion o
area de enfoque, su presupuesto y la valoracion general de su disefio, como referencia rapida
que precede al andlisis detallado de las treinta preguntas de los apartados Il a VIII. Este
apartado no corresponde a un bloque de preguntas de los Términos de Referencia, sino que
constituye la ficha de identificacion de los tres programas evaluados.

Se presenta a continuacion la ficha de caracteristicas generales de cada uno de los tres
programas presupuestarios evaluados, integrada con base en la documentacién de programa
presupuestario, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y las Fichas Técnicas de
Indicadores (FTI) 2025 proporcionadas para esta evaluaciéon. Los campos para los que no se
identificé informacion disponible en la documentacion proporcionada se sefialan como tales,
en congruencia con los hallazgos transversales reportados en este informe.

Tabla 1 “Caracteristicas del Pp Fortalecimiento al Bienestar Social”

Fortalecimiento al Bienestar Social

Unidad responsable: | Sistema DIF Municipal Inicio de operacion: | 2025

Unidades
administrativas que lo
integran

Sistema DIF Municipal; Sistema Municipal de Proteccién Integral de los derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes; Direccion de Desarrollo Social; Direccion de Salud; Direccidn de Educacion

Nifios, nifias, adolescentes, personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres en situacion de
vulnerabilidad no cuentan con condiciones de bienestar social, ni programas o acciones alimentarias,
deportivas, de salud, vivienda y asistencia social, debido a la falta de apoyos gubernamentales y bajo
interés de las instituciones municipales.

objetivo 2.1 “Incrementar las condiciones de
bienestar social de las personas y sus familias a
través de programas y acciones alimentarias,
deportivas, de salud, vivienda y asistencia social,
para no dejar a nadie atras y no dejar a nadie fuera”

Problemética o
necesidad que
pretende atender:

Objetivo del PMD
2024-2027 al que se
alinea

Programa Sectorial
al que se alinea

Programa Municipal
para el Bienestar

Objetivos/metas
nacionales al que se
vincula

Vinculacion indirecta con el apartado de Politica Social del PND 2019-2025 y con los ODS 1, 3,4y
10 de la Agenda 2030

Descripcion de los
objetivos del
programa, asi como de
los bienes y/o servicios
que ofrece:

Obijetivos

Bienes y/o servicios

o Contribuir en la reduccion de la desigualdad social
y fortalecimiento del desarrollo humano de los
grupos en situacion de vulnerabilidad.

e Nifios, nifias, adolescentes, personas con
discapacidad, adultos mayores y mujeres en

situacion de vulnerabilidad cuentan con
condiciones de bienestar social, programas o
acciones alimentarias, deportivas, de salud,

vivienda y asistencia social

Solicitudes y apoyos atendidos; Atencion en
acciones para la proteccion y apoyo a los
menores; Seguimiento a pacientes con
enfermedades cronicas y personas con
discapacidad; Acciones en materia de
asistencia social, Apoyo de alimentos y
medicamentos; Atencién psicolégica;
Acciones en materia de fortalecimiento a la
educacion
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Poblacion potencial o
area de enfoque

20,962 habitantes del municipio
de Metztitlan, Hidalgo

Poblacion objetivo
0 area de enfoque

Nifios, nifias, adolescentes, personas con
discapacidad, adultos mayores y mujeres
en situacion de vulnerabilidad (sin
cuantificacion especifica por subgrupo)

Poblacion o area de
enfoque atendida

No se cuantifica una poblacion atendida propia del municipio; la MIR reporta una cifra estatal
(222,800 habitantes de Hidalgo que salieron de la pobreza entre 2018 y 2022, reduccion de 8.9
puntos porcentuales) gue no corresponde a la cobertura del Pp 005 en Metztitlan

No se cuenta No se No se cuenta Adolescente No se cuenta
Mujeres con Hombres cuenta con Nifias, nifios con s con
informacion informacién informacion informacion
. . " ! discapacidad | . L indigena - o
informacion mayores informacion informacion informacién
Presupuesto 2024 | $5,728,952.50 Presupuesto 2025 | $5,137,664.99
Principales metas del programa
Fin Prop6sito Componentes

Disminuir a 36% la
poblacion con carencia
por acceso a servicios

bésicos en vivienda

400% en acciones de desarrollo social (C1)

400% de avance en materia de proteccion al menor de edad (C2)
400% de avance en atencion al paciente (C3)

400% de acciones en materia de asistencia social (C4)

400% de apoyo en materia de alimentos y medicamentos (C5)
400% de avance en materia psicolégica (C6)

400% en el fortalecimiento de la Coordinacién Educativa Municipal
(C7)

Avanzar en 80% en
materia de bienestar
social

Valoracioén del disefio del programa respecto a la atencion del problema o

necesidad: 2.2

Tabla 2 “Caracteristicas del Pp Mejora de la Gestion Publica Municipal ”

Mejora de la Gestion Publica Municipal

Unidad responsable:

Direccion de Planeacion y Desarrollo
Municipal — Presidencia Municipal de
Metztitlan, Hgo.

Inicio de operacion | 2025

Unidades | Despacho del Presidente Municipal, Secretaria Municipal, Contraloria Interna Municipal, Direccion
administrativas que lo | Juridica, Direccion de Comunicacidn Social, Unidad de Transparencia, Planeacion Y Desarrollo
integran | Municipal

Problemaética o
necesidad que
pretende atender:

La administracion publica municipal carece de una gestion enfocada en la inclusion, la transparencia
y la rendicion de cuentas, con poca cercania a la poblacion, alto riesgo de corrupcion y una practica
deficiente del Presupuesto basado en Resultados, lo que impide orientar la administracion al
cumplimiento de los objetivos y metas municipales, estatales y federales.

objetivo 1.1 “Desarrollar una gestion ptblica municipal
enfocada en la inclusion, la transparencia, la rendicion Programa
Objetivo del PMD | de cuentas y con mucha cercania a la poblacion, lo que . Municipal de
Y L Programa Sectorial ”
2024-2027 al que se | permitird orientarnos en el cumplimiento de los . Planeacidn,
. o . - al que se alinea | _.
alinea | objetivos y metas, a través del control interno, la Finanzas y
erradicacion de los riesgos de corrupcion y el Administracion.
presupuesto basado en resultados”.
(_)bjetwos/Metas Vinculacion indirecta con el apartado de Politica y Gobierno del PND 2019-2025 y con el ODS 16
nacionales al que se
vincula de la Agenda 2030

Descripcion de los
objetivos del

Objetivos Bienes y/o servicios
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programa, asi como de | e Contribuir mediante la inclusion, la transparencia, la
los bienes y/o servicios rendicion de cuentas, la erradicacion de la

que ofrece: corrupcion y una buena practica del PbR, a una
gestion publica orientada al cumplimiento de los | Auditorias internas, capacitaciones,
objetivos y metas municipales obligaciones de transparencia, asesorias

o La administracion municipal de Metztitlan, Hidalgo | juridicas, emision de documentos, registro
a través de sus 28 unidades administrativas , | del estado familiar, sesiones de cabildo,
implementa una gestion pablica enfocada en la | difusion institucional.
inclusién, transparencia, la rendicion de cuentas,
cercana a la gente, sin riegos de corrupcion y con
una buena préctica del PbR

20,962 habitantes del

municipio de Metztitlan,

Hidalgo

No se documenta una cuantificacion de area de enfoque atendida distinta de la poblacién objetivo; se

reporta de manera cualitativa la condicion de partida de la administracion municipal en materia de

gestion publica.

Poblacion potencial o
area de enfoque

Poblacion objetivo o | La administracién municipal a través
area de enfoque | de sus 28 Unidades Administrativas

Poblacion o area de
enfoque atendida

. No . L . . No
Mujeres aplica Hombres No aplica Nifias, nifios No aplica Adolescentes aplica
J6venes No Personas adultas No aplica Personas con No aplica Poblacion No

aplica mayores P discapacidad P indigena aplica
Presupuesto 2024 | $34,717,405.34 Presupuesto 2025 | $27,293,908.66
Principales metas del programa
Fin Prop6sito Componentes

400% de implementacion de control interno de la institucion (C1)
100% de promedio de cumplimiento en materia de transparencia (C2)
400% de promedio de avance en la implementacion de planeacion
municipal (C3)
80% de avance promedio en | 100% de atencion a asesorias juridicas(C4)

materia de mejora de la 400% de promedio de atencion de constancias, actas y audiencias

gestion publica municipal. (C5)
100% de atencidn de eventos institucionales (C6)
100% de variacion de registro de certificados de hechos vitales (C7)
100% de actas de posesion emitidas y sesiones de cabildo
coordinadas en tiempo conforme al calendario establecido (C8)
Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o 23
necesidad: )

60% de cumplimiento
en la Guia Consultiva
de Desempefio
Municipal

Tabla 3 “Caracteristicas del Pp Administracion y Finanzas Municipales Eficientes ”

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes

Tesoreria Municipal, Oficialia Mayor y
Unidad responsable: | Direccion de Adquisiciones — Inicio de operacién | 2025
Presidencia Municipal de Metztitlan

. . Unidades Tesoreria Municipal, Direccion de Adquisiciones y Oficialia Mayor, conforme a los tres
administrativas que lo
: Componentes de la MIR.
integran

Problematica o | La administracion municipal presenta una baja autonomia hacendaria debido a una gestion ineficaz
necesidad que pretende | del gasto pablico, baja recaudacion de ingresos propios y deficiencias en la administracion de
atender: | recursos materiales y financieros (Presidencia Municipal de Metztitlan, 2025c).

Objetivo del PMD 2024- | 1.2 “Fortalecer la Autonomia Hacendaria Programa Sectorial | Programa Municipal de
2027 al que se alinea | Municipal, a través del gasto publico eficaz y al que se alinea | Planeacién, Finanzas y
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METZTITLAN
eficiente con politicas alineadas a la Administracion.
armonizacion contable y su reglamentacion”
ijetlvos/Metas Vinculacion indirecta con el apartado de Politica y Gobierno del PND 2019-2025 y con los ODS
nacionales al que se de | d
- 16 y 17 de la Agenda 2030

Descripcion de los
objetivos del programa,
asi como de los bienes
ylo servicios que ofrece:

Bienes y/o servicios

Obijetivos
e Contribuir a una eficiente Autonomia
Hacendaria, mediante la  correcta
administrar los recursos financieros Yy

patrimoniales.

e La administracion municipal presenta un
aumento en la autonomia hacendaria, una
gestion del gasto publico eficiente y
transparente de los recursos publicos
municipales

Cuenta publica, informes financieros,
recaudacion de ingresos propios, control de
adquisiciones, inventarios, mantenimiento
vehicular, optimizacién de combustible,
publicacion de fracciones de transparencia.

Poblacion potencial o
area de enfoque

Administracion municipal
2024-2027 de Metztitlan,
Hidalgo

Poblacion obje

Las 28 unidades administrativas
de la Presidencia Municipal

tivo 0 area de
enfoque

Poblacién o area de
enfoque atendida

desempefio, aunque este dato corresponde a un

Se reporta el Indice municipal de rendicion de cuentas (93% en 2024) como referencia de

area de enfoque atendida.

indicador de resultado y no a una cuantificacion de

Mujeres No aplica Hombres No aplica | Nifas, nifios No aplica Adolescentes arl)\lli?:a
J6venes No aolica | Persenas adultas No aplica | Fersonas con No aplica Poblacion No
P mayores P discapacidad P indigena aplica
Presupuesto 2025 | $9,722,572.42 Presupuesto 2026 | $15,988,067.06
Principales metas del programa
Fin Propésito Componentes

100% de calificacion en
el Indice municipal de
rendicién de cuentas.
Proposito

80% de promedio de avance
en materia de Administracion
y Finanzas municipales.

400% de cumplimiento en la gestion financiera (C1)

400% de avance en el control y atencidn de bienes y servicios (C2)
400% de avance en ahorros y reduccion de gastos de combustible y
mantenimiento de vehiculos (C3)

Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad:

2.3
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Conforme a la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP,
el disefio de un programa presupuestario debe partir de la correcta identificacion del problema
publico, construida a partir de andlisis de involucrados, arbol de problemas y arbol de
objetivos (SHCP, s.f.-b). EI CONEVAL (2013) establece que el problema central debe
formularse como una condicion negativa que afecta a una poblacion identificada y
cuantificada, y no como la ausencia de un bien o servicio. Ortegon et al. (2005) sefialan que
el arbol de problemas es el instrumento metodoldgico central de la MML, y que la correcta
identificacion del problema focal determina la calidad de toda la intervencion. En este sentido
se da contestacion a las preguntas 1-3 de la presente evaluacion.

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Nivel Criterios
El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 2.

El problema central se formula como una situacion negativa: "No se cuentan con condiciones
de bienestar social, ni programas o acciones alimentarias, deportivas, de salud, vivienda y
asistencia social enfocadas a nifias, nifios, adolescentes, personas con discapacidad, adultos
mayores y mujeres en situacion de vulnerabilidad™. No obstante, la expresidn "no se cuentan
con programas o acciones” hace referencia a la ausencia de bienes o servicios, lo que
constituye un error metodolégico frecuente (CONEVAL, 2013), ya que el problema publico
debe describir una condicion negativa existente y no la ausencia del instrumento de politica
publica destinado a atenderla.

Una formulacién mas adecuada seria: "Las nifias, nifios, adolescentes, personas con
discapacidad, personas adultas mayores y mujeres presentan acceso limitado a servicios
esenciales para el bienestar social (salud, nutricion, educacion, asistencia social y
desarrollo integral).” Esta redaccion identifica claramente la situacién negativa (acceso
limitado a servicios esenciales para el bienestar social), la poblacion objetivo (nifias, nifios,
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adolescentes, personas con discapacidad, personas adultas mayores y mujeres) y su
caracterizacion (personas en condicion de vulnerabilidad habitantes del municipio de
Metztitlan). Asimismo, si el programa pretende atender a todas las personas en condicion de
vulnerabilidad previstas en el articulo 9 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Hidalgo, seria metodolégicamente mas pertinente definir el problema en términos de "las
personas en condicidn de vulnerabilidad™, en lugar de enumerar cada grupo poblacional.

Por otra parte, si bien la poblacion objetivo se identifica de manera cualitativa, no se
encuentra cuantificada. Asimismo, en la documentacion revisada no se encontrd evidencia
de un plazo explicito para la revision y actualizacion de la definicion del problema. En
consecuencia, inicamente se cumple de manera plena el criterio relativo a la formulacion del
problema en términos negativos y parcialmente el referente a la identificacion de la
poblacién, por lo que la valoracién corresponde al Nivel 2.

Mejora de la Gestion Puablica Municipal. Nivel 2.

El problema esta claramente formulado como hecho negativo y cumple el principio de la
MML respecto a la redaccion del problema focal: “La carencia o deficiencia de una gestion
puablica municipal enfocada en la inclusion, transparencia, la rendicion de cuentas, con poca
cercania a la poblacion, con alto riego de corrupcion y una mala praxis del Presupuesto
basado en Resultados; no permite orientar a la administracion publica municipal al
cumplimiento de los objetivos y metas a nivel municipal con impacto a nivel estatal y
federal”; Sin embargo, desde una perspectiva metodoldgica, la redaccion presenta diversas
areas de mejora.

En primer lugar, el problema no es Unico, ya que plantea dos posibles situaciones
(carencia o deficiencia) que pueden interpretarse como problematicas distintas. Asimimo
incluye multiples elementos que por si solos constituyen un problema especifico o bien
representar las causas o efectos del problema central. Adicionalmente, el diagnéstico incluye
dos apartados distintos denominados problema central y definicion del problema.
Metodoldgicamente, la descripcion de la problemética debe concentrarse en la definicién del
problema, mientras que el problema central corresponde al arbol de problemas.

Una redaccion méas precisa seria:La administracion publica municipal de Metztitlan,
presenta una limitada capacidad institucional en materia de transparencia, inclusion y
presupuesto basado en resultados. Con esto se cumple la situacién negativa: limitada
capacidad institucional en materia de transparencia, inclusion y presupuesto basado en
resultados, se presenta el area de enfoque afectada: la administracion publica municipal
y se caracteriza a la poblacion: del municipio de Metztitlan.
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Respecto a la poblacion objetivo esta definida institucionalmente por 28 unidades
administrativas en el diagndéstico, pero difiere del anexo 1. No existe plazo de revision
documentado, lo que impide alcanzar el nivel 4 segun los criterios de los TdR.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 2.

El problema central esta formulado como una situacion negativa: “La insuficiente autonomia
hacendaria del municipio, manifestada en una baja recaudacion de ingresos propios, falta de
armonizacion contable eficiente y deficiencias en la administracion de recursos materiales y
financieros, lo que limita la inversién en servicios publicos y pone en riesgo el cumplimiento
normativo.”; sin embargo, de acuerdo a la MML la definicion del problema no deberia incluir
las causas ni los efectos en su redaccion y en este caso al mencionar que se manifiesta en baja
recaudacion, riesgos de corrupcion entre otras y que limita la inversion en servicios publicos,
se interpreta como si estas fueran las causas y los efectos del problema central.

Una mejor redaccion seria: “La administracion pablica municipal de Metztitlan presenta
insuficiente autonomia hacendaria” con esto se cumple la situacion negativa: insuficiente
autonomia hacendaria, se presenta el area de enfoque afectada: la administracion publica
municipal y se caracteriza a la poblacion: del municipio de Metztitlan. La poblacion
objetivo esta definida como 28 unidades administrativas, pero pudiera ser la misma que la
poblacién objetivo ya que en realidad es un area de enfoque, aunque si particularmente se
abordara solo algunas de esas 28 unidades administrativas es correcto que se puntualice como
poblacion objetivo solo aquellas que presentan insuficiente autonomia hacendaria.

Por Gltimo, no se establece plazo de revision del diagndstico, limitando el nivel a 2 con base
en los criterios establecidos para la pregunta.

Consideraciones generales de la pregunta

Los tres programas comparten la misma debilidad estructural: formulan el problema
mezclando causas, efectos o ausencia de bienes/servicios, en lugar de una condicion negativa
Unica y verificable, y ninguno documenta un plazo de revision y actualizacion. Esto limita a
los tres programas al Nivel 2, sin que ninguno alcance niveles superiores.

Recomendaciones

Redefinir el problema central de cada programa como una condicién negativa Unica, sin
incorporar causas ni efectos en su redaccion; cuantificar numéricamente la poblacion que
presenta el problema; e incorporar en el documento de diagndstico un plazo explicito de
revision y actualizacion (se sugiere anual, en congruencia con el ciclo presupuestario).
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2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificaciony caracteristicas de la poblacién que presenta
el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) Elplazo parasu revision y su actualizacion.

Nivel | Criterios
El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacion del problema que pretende atender, y
Eldiagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 3

El diagnostico identifica causas generales como la desercidn escolar, la insuficiencia de
centros de salud, la limitada atencion médica preventiva y la escasa educacion en temas de
psicologia; sin embargo, estas no guardan correspondencia con las diez causas directas
presentadas en el arbol de problemas. Asimismo, tanto en el diagnoéstico como en el arbol de
problemas se formulan diversas causas como la ausencia o falta de bienes y servicios, lo que
constituye una inconsistencia metodolégica. De acuerdo con la SHCP (2025), las causas
deben describir condiciones o factores que originan el problema y no la ausencia de las
intervenciones, ya que ello limita el analisis causal al implicar que la solucion consiste
Unicamente en proporcionar el bien o servicio. En este sentido, resulta mas apropiado
formularlas mediante atributos como insuficiente, limitado o deficiente. Asimismo, el efecto
superior debe ser Unico y estar claramente definido, ya que la existencia de varios efectos
superiores contraviene la estructura del arbol de problemas de la MML.

En cuanto a la poblacion, la potencial se encuentra correctamente cuantificada al identificar
a 20,962 habitantes del municipio de Metztitlan; sin embargo, la poblacion objetivo
unicamente se describe de forma cualitativa, sin precisar su cuantificacion ni su ubicacion
territorial. Por su parte, la poblacion atendida se sustenta en informacion estatal (222,800
personas salieron de la pobreza en Hidalgo entre 2018 y 2022), la cual no constituye
evidencia diagnostica especifica para el municipio, conforme a la Guia para la Elaboracion
de Diagnosticos del CONEVAL (2013). Finalmente, no se establece un plazo para la revision
y actualizacion del diagndstico. En consecuencia, el programa cumple parcialmente con los
criterios relativos a la identificacion de causas y efectos, la cuantificacién de la poblacién
que presenta el problema, y de manera implicita la ubicacion territorial de la poblacion que
presenta el problema, por lo que la valoracion corresponde al Nivel 3.
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Mejora de la Gestidon Pablica Municipal. Nivel 3

El diagndstico identifica causas directas especificas —como la carencia de mecanismos de
control, la escasa capacitacion y los retrasos en la emision de documentos oficiales—, asi
como efectos claramente definidos, entre ellos la pérdida de confianza ciudadana, la
disminucion de la credibilidad institucional y diversas carencias administrativas. Esta
estructura es consistente, en terminos generales, con el esquema del arbol de problemas de la
Metodologia de Marco Logico (Ortegon et al., 2005). No obstante, varias causas se expresan
como la ausencia o falta de bienes o servicios, lo que representa una debilidad metodoldgica,
ya que limita el anélisis causal. Conforme a la SHCP (2025), resulta mas adecuado describir
dichas causas mediante condiciones como insuficiente, limitado o deficiente, en lugar de
plantearlas como la ausencia de las intervenciones.

Respecto al area de enfoque, el diagnostico cuantifica como poblacion objetivo a las 28
unidades administrativas; sin embargo, esta definicion no guarda congruencia con la
poblacion potencial, integrada por los 20,962 habitantes del municipio. La metodologia
establece que la poblacion o area de enfoque objetivo debe derivarse de la poblacion
potencial; por tanto, al tratarse de conceptos distintos, este criterio no se cumple. Si bien la
ubicacion territorial corresponde al municipio de Metztitlan, esta no se sefiala de manera
explicita. Asimismo, no se identifica un plazo para la revision y actualizacion del diagnostico.
Por ello, la valoracion corresponde al Nivel 3.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 3

El diagnostico identifica causas relacionadas con la insuficiente recaudacion de ingresos
propios, deficiencias en los mecanismos de adquisicidon y registro de bienes, procesos
ineficientes para la administracion del gasto y bajo cumplimiento de la armonizacion
contable; asimismo, define efectos como la limitada capacidad de inversién en servicios y
obras publicas, el riesgo de incumplimiento normativo y la pérdida de confianza ciudadana,
ademas de identificar como actores involucrados a la Tesoreria, la Oficialia Mayor y la
Direccién de Adquisiciones.

No obstante, las relaciones causales presentan inconsistencias respecto del arbol de
problemas (Anexo Ill). Ademas, el problema central y el efecto superior describen
esencialmente la misma situacion con distinta redaccion, cuando metodoldgicamente deben
representar niveles distintos de la cadena causal. De igual forma, varias causas se formulan
como la falta o ausencia de bienes o servicios, en lugar de describir condiciones subyacentes,
lo que limita el analisis del problema. En estos casos, resulta metodologicamente mas
adecuado utilizar expresiones como insuficiente o deficientepara caracterizar las causas.
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En cuanto a la poblacion, el diagnéstico define como area de enfoque objetivo a la
administracion municipal de Metztitlan, integrada por sus 28 unidades administrativas; sin
embargo, no identifica el &rea de enfoque potencial, que en este tipo de programas podria
coincidir con la poblacion objetivo. Asimismo, el dato reportado como poblacion atendida
—"en 2024 se alcanzd un indice de rendicion de cuentas del 93%"— corresponde a un
indicador de desempefio y no a la cobertura del area de enfoque objetivo. Adicionalmente,
aunque se establece que el area de enfoque comprende 28 unidades administrativas,
unicamente se identifican como actores involucrados tres de ellas, lo que genera
incertidumbre respecto al alcance real de la intervencion.

Finalmente, aunque la ubicacion territorial se infiere como el municipio de Metztitlan, esta
no se sefiala de manera explicita y tampoco se establece un plazo para la revision y
actualizacion del diagndstico. En consecuencia, el programa alcanza el Nivel 3.

Consideraciones generales de la pregunta

Los tres programas presupuestarios cuentan con un diagnéstico que identifica el problema
publico, las relaciones causales y la poblacion o area de enfoque; sin embargo, presentan
debilidades metodoldgicas comunes que afectan la consistencia de su disefio. Destaca la
formulacién de causas como la ausencia de bienes, servicios o acciones, en lugar de describir
las condiciones que originan el problema, asi como inconsistencias entre el diagndstico y el
arbol de problemas respecto a las causas, efectos y problema central. Estas situaciones limitan
la correcta aplicacion de la Metodologia de Marco Ldgico y reducen la solidez del analisis
causal que sustenta la intervencion publica.

Asimismo, se identifican areas de mejora en la definicion de la poblacion o area de enfoque,
principalmente por la falta de cuantificacion, la ausencia de identificacion de la ubicacion
territorial, inconsistencias entre documentos y el uso de informacién que no siempre
corresponde al &mbito municipal o a la poblacion efectivamente atendida. A ello se suma la
ausencia de un plazo formal para la revisién y actualizacion de los diagnésticos, lo que limita
su vigencia como herramienta de planeacion.

Recomendaciones
» Homologar la unidad de medida entre poblacién potencial y objetivo en los tres
programas;

 Reformular las causas redactadas como carencia de bien o servicio utilizando
adjetivos calificativos;

« Establecer, en un apartado Gnico del diagnostico, el plazo y la periodicidad de su
actualizacion.

« Mencionar explicitamente la ubicacion territorial de la poblacion objetivo
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Nivel  Criterios

2 El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema.

Conforme a los criterios de evaluacion de disefio de la SHCP (s.f.-a), la justificacion del
programa debe ser consistente con el diagnostico y debe incluir evidencias de los efectos
positivos atribuibles a intervenciones similares. Orteg6n et al. (2005) sefialan que el analisis
de alternativas es el paso que precede a la seleccion de la intervencidn, y que la alternativa
seleccionada debe ser la mas viable en términos de costo, impacto y aceptacién social.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 2

El programa presenta una justificacion tedrica sustentada en antecedentes documentales,
entre los que destacan estudios de la ONU-DAES (2007), informacion del INEGI (1999) y
la Ley General de Desarrollo Social, la cual es consistente con el diagnostico del problema.
Asimismo, el Anexo 6 incluye un analisis de alternativas en el que se valoran ocho opciones
mediante ocho criterios de factibilidad.

No obstante, no se presentan evidencias empiricas que demuestren los efectos positivos de la
intervencion ni comparaciones que sustenten la seleccion de la alternativa adoptada. De igual
forma, el diagnéstico no incorpora un apartado de experiencias de atencién o buenas practicas
que documenten intervenciones similares y sus resultados. En consecuencia, el programa
Unicamente acredita la justificacion teoérica y el analisis de alternativas, por lo que la
valoracion corresponde al Nivel 2.

Mejora de la Gestion Puablica Municipal. Nivel 2

El programa cuenta con una justificacion tedrica sustentada en la evolucion de la
administracion publica en México y en referentes sobre transparencia y rendicion de cuentas,
consistente con el diagnostico. Asimismo, el Anexo 6 desarrolla un andlisis de alternativas
que evalua trece componentes mediante ocho criterios de factibilidad.

Sin embargo, no se identifican evidencias empiricas que acrediten los efectos positivos de la
intervencion ni analisis comparativos que justifiquen la alternativa seleccionada. Ademas, el
diagnostico carece de un apartado sobre experiencias de atencion o casos documentados que
respalden la estrategia propuesta. Por ello, el programa alcanza el Nivel 2.
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Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 2

El programa presenta una justificacion teorica sustentada en el marco constitucional y
normativo aplicable, particularmente en el articulo 115 constitucional, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley General de Contabilidad Gubernamental
y los lineamientos emitidos por el CONAC, la cual es consistente con el diagnostico.
Asimismo, el Anexo 6 incorpora un andlisis de alternativas que valora cuatro componentes
mediante ocho criterios de factibilidad.

No obstante, no se documentan evidencias empiricas sobre los resultados de intervenciones
similares ni comparaciones que sustenten la eleccion de la alternativa implementada.
Asimismo, el diagndstico no incorpora experiencias de atencion que permitan demostrar la
efectividad de las acciones propuestas para atender el problema publico. En consecuencia, la
valoracion corresponde al Nivel 2.

Consideraciones generales de la pregunta

Los tres programas sustentan su intervencion en una justificacion tedrica congruente con el
problema publico identificado y cuentan con un analisis de alternativas que valora distintas
opciones de intervencion mediante criterios de factibilidad. Estos elementos proporcionan
una base conceptual adecuada para el disefio de los programas y evidencian la aplicacién de
herramientas propias de la Metodologia de Marco Ldgico.

No obstante, los diagndsticos presentan una debilidad comun al no incorporar evidencia
empirica que demuestre la efectividad de las intervenciones propuestas, ni analisis
comparativos que justifiquen la seleccion de la alternativa adoptada frente a otras opciones.
Asimismo, ninguno documenta experiencias de atencion o buenas practicas que respalden la
estrategia de intervencion. Estas limitaciones reducen la solidez de la justificacion del disefio
y explican que los tres programas alcancen el Nivel 2 en este criterio de evaluacion.

Recomendaciones
« Incorporar en el diagndstico de cada programa al menos un apartado de experiencias
de atencion o evidencia documentada (nacional o internacional) que sustente la
superioridad de la intervencién elegida frente a las alternativas descartadas en el
Anexo 6.
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A nivel municipal, la LGCG (2008, art. 54) exige la vinculacién de los programas con la
planeacion del desarrollo. Los Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores
de Desempefio Mediante Metodologia de Marco Ldgico (CONAC, 2013) sefialan que la MIR
es la herramienta de planeacion estratégica que en forma resumida y armoénica establece la
alineacion del programa con la planeacion nacional, estatal, municipal y sectorial.

4. EIl Proposito del programa esté vinculado con los objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo considerando que:
a) Existen conceptos comunesentre el Propositoy los objetivos del Plan Municipal
de Desarrollo, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) EI logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo.

Nivel |Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito con lo
2 |objetivos(s) del Plan Municipal de Desarrollo, y
Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 2

El Proposito del programa, se vincula con el programa derivado del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027 “Programa Municipal para el Bienestar”, comparte conceptos con el
objetivo 2.1 del PMD 2024-2027 en lo referente a la atencidn de grupos vulnerables. Se puede
determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos (conceptos comunes con la
poblacién objetivo). Sin embargo, los indicadores del Pp aunque guardan relacién con el
indicador “Porcentaje de poblacion que vive en pobreza extrema” del PMD 2024-2027, el
cumplimiento de este no necesariamente aportan al cumplimiento del indicador del PMD
previamente citado.

Ademas, en los documentos del Pp revisados no se establece explicitamente como el logro
del proposito aporta al cumplimiento de metas especificas del PMD 2024-2027 ni la
vinculacion que tiene con el PMD. No obstante, en el Plan Municipal si existen un apartado
donde se identifica qué programa presupuestario se vincula con cada uno de los ejes
estratégicos del Plan.

Mejora de la Gestién Pablica Municipal. Nivel 2

El Propdsito del programa se vincula con el programa derivado del PMD 2024-2027
“Programa Municipal de Planeacion, Finanzas y Administracion”, existen elementos
comunes con el objetivo 1.1 del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 y el cumplimiento
del Fin del Pp aporta al cumplimiento de la meta del indicador Porcentaje de cumplimiento
en la Guia Consultiva de Desempefio Municipal del PMD. No obstante, la vinculacion entre
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el Pp y el PMD 2024-2027 no se encuentra documentada de manera oficial en ninguno de
los archivos presentados y conforme a los Lineamientos CONAC (2013) y la Guia
CONEVAL (2013), la alineacion de la MIR con la planeacion municipal debe establecerse
explicitamente en los documentos del programa, lo que implica que en términos estrictos no
se alcance ningun nivel de la pregunta; sin embargo, en respuesta de que se observa una
vinculacion, y que en el Plan Municipal si existe un apartado donde vinculan cada uno de los
programas presupuestarios con sus ejes estratégicos, el nivel se considera 2.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 2

El Propdsito del programa se vincula con el programa sectorial: “Programa Municipal de
Planeacion, Finanzas y Administracion” -programa derivado del PMD 2024-2027-, existen
elementos comunes con el objetivo 1.2 del Plan Municipal y el cumplimiento del Fin del Pp
aporta al cumplimiento de la meta del indicador “Promedio del indice Municipal de
Rendicion de Cuentas™ del PMD 2024-2027.

Sin embargo, la vinculacion entre el Pp y el PMD 2024-2027 no se encuentra documentada
de manera oficial en ninguno de los archivos presentados y conforme a los Lineamientos
CONAC (2013) y la Guia CONEVAL (2013), la alineacion de la MIR con la planeacion
municipal debe establecerse explicitamente en los documentos del programa, lo que implica
gue en términos estrictos no se alcance ningun nivel de la pregunta; no obstante, en respuesta
de que se observa una vinculacion, y que en el Plan Municipal si existe un apartado donde
vinculan cada uno de los programas presupuestarios con sus ejes estratégicos, el nivel se
considera 2.

Consideraciones generales de la pregunta

Los tres programas muestran congruencia tematica con los objetivos y programas derivados
del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, lo que permite identificar una alineacion
conceptual. Asimismo, en dos de los programas se observa que el cumplimiento del Fin
contribuye al logro de indicadores estratégicos del PMD.

No obstante, la principal area de mejora consiste en que dicha alineacion no se documenta
de manera explicita en los diagndsticos, las MIR u otros documentos técnicos de los
programas.

Recomendaciones
» Incorporar de manera explicita, en el documento de diagndéstico o en la propia MIR
de cada programa, la cita textual del objetivo y la meta del PMD 2024-2027 a los
que se vincula el Propdsito.
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5. ¢Con cuales objetivos, del Plan Municipal de Desarrollo vigente esta vinculado
el objetivo de FIN relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Fortalecimiento al Bienestar Social:

El Pp del programa se vincula con el Acuerdo 2 “Bienestar para el Pueblo de Metztitlan” del
PMD 2024-2027, particularmente con el objetivo 2.1 “Incrementar las condiciones de
bienestar social de las personas y sus familias a través de programas y acciones alimentarias,
deportivas, de salud, vivienda y asistencia social, para no dejar a nadie atrds y no dejar a
nadie fuera”

Mejora de la Gestion Pablica Municipal.

El Pp se vincula con el Acuerdo 1 “Metztitlan con Gobierno Cercano, Justo y Honesto”,
objetivo 1.1 “Desarrollar una gestion publica municipal enfocada en la inclusion, la
transparencia, la rendicidn de cuentas y con mucha cercania a la poblaciéon, lo que permitira
orientarnos en el cumplimiento de los objetivos y metas, a través del control interno, la
erradicacion de los riesgos de corrupcion y el presupuesto basado en resultados”.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes.

El Pp se vincula con el Acuerdo 1 “Metztitlan con Gobierno Cercano, Justo y Honesto”,
objetivo 1.2 “Fortalecer la Autonomia Hacendaria Municipal, a través del gasto publico
eficaz y eficiente con politicas alineadas a la armonizacion contable y su reglamentacion”

Consideraciones generales de la pregunta

Los tres programas tienen una vinculacion clara e identificable con un Acuerdo y objetivo
especifico del PMD 2024-2027, lo que constituye una fortaleza comun de disefio en este
rubro.

Recomendaciones
« Mantener actualizada esta vinculacion en cada revisién anual del programa
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6. ¢Como esta vinculado el Proposito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Plan Nacional, Plan Estatal o la Agenda 2030?

No procede valoracion cuantitativa.
a) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos de los Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, Pla Estatal
de Desarrollo 0 Agenda 2030.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Indirecta

El Proposito del Pp se vincula indirectamente con el objetivo 2.1, 2.2 y 2.3 del Plan Estatal
de Desarrollo 2022-2028 y con el apartado de Politica Social del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2025, adicionalmente con el ODS 1 (fin de la pobreza), ODS 3 (salud y bienestar), ODS
4 (educacién de calidad) y ODS 10 (reduccion de desigualdades) de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas. El logro del prop6sito municipal aporta, pero no es condicion suficiente
para el cumplimiento de estos objetivos de largo plazo.

Mejora de la Gestion Pablica Municipal. Indirecta

El Proposito del Pp se vincula indirectamente con el objetivo 1.1 del Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028, con el apartado de “Politica y Gobierno” del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2025, y con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (paz, justicia e
instituciones solidas) de la Agenda 2030, que incluye objetivos de transparencia, rendicion
de cuentas y lucha contra la corrupcion. El logro del propésito municipal aporta, pero no es
condicion suficiente para el cumplimiento de estos objetivos de largo plazo.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Indirecta

El Proposito del Pp se vincula indirectamente con el objetivo 1.3 del Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028, con el apartado de “Politica y Gobierno” del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2025 y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 16 (paz, justicia e
instituciones sélidas) y 17 (alianzas para los objetivos, particularmente en finanzas publicas)
de la Agenda 2030. El logro del propésito municipal aporta, pero no es condicion suficiente
para el cumplimiento de estos objetivos de largo plazo.

Consideraciones generales de la pregunta

Los tres programas presentan una vinculacion exclusivamente indirecta con la planeacion
estatal, nacional y la Agenda 2030, lo que es consistente con su naturaleza municipal:
ninguno por si solo es condicidn suficiente para el logro de los objetivos de mayor jerarquia.

Recomendaciones

- Documentar de manera explicita en cada programa la cita del objetivo, meta u ODS
especifico al que aporta.
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La Guia CONEVAL (2013) define la poblacion potencial como el conjunto de la poblacion
que presenta el problema que justifica el programa; la poblacion objetivo como aquella que
el programa tiene capacidad de atender en un periodo determinado, misma que debe derivar
de la poblacion potencial; y la poblacion atendida como la que efectivamente recibe los
beneficios. Los Lineamientos CONAC (2013) establecen la obligacion de cuantificar
numéricamente la poblacion objetivo y especificar la fuente de informacion y la metodologia
de cuantificacion. Por su parte, Ortegdn et al. (2005) sefialan que el andlisis de involucrados
es el insumo primordial para la identificacion y delimitacién de la poblacién objetivo. En
este sentido se procede a contestar las preguntas de la 7 a 12.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Nivel ~ Criterios

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Lasdefiniciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 2

La poblacién potencial estd cuantificada (20,962 habitantes) con unidad de medida
(personas). La poblacion objetivo esta identificada cualitativamente (nifios, nifas,
adolescentes, personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres en vulnerabilidad) pero
sin cuantificacion numérica. No existe metodologia documentada de cuantificacion ni fuente
explicita y no hay plazo de revision. Cumple al menos una caracteristica (cuantificacion de
la poblacion potencial). Una mejor definicion de la poblacion objetivo podria ser: 9,188
personas vulnerables por carencias sociales habitantes del municipio de Metztitlan; o bien si
se quiere seguir manteniendo a las nifias, nifios, adolescentes personas con discapacidad y
adultos mayores, se tendria que cuantificar cada uno de ellos para tener un total de la
poblacién potencial, y posteriormente estimar cuantos de ellos son a los que el programa
podra atender para asi definir la poblacion potencial. En el anexo 1 inciso a) se presenta una
propuesta de la metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo.
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Mejora de la Gestidon Pablica Municipal. Nivel 2

Tanto la poblacion potencial y objetivos se encuentran cuantificadas (20,962 habitantes y 28
unidades administrativas respectivamente), en ambos casos se establece la unidad de medida
de manera implicita (habitantes y unidades administrativas respectivamente). Sin embargo,
estas no guardan una logica entre si, por lo que el planteamiento estd mal disefiado ya que la
metodologia indica que la poblacion objetivo deriva de la poblacion potencial por tanto
deberian tener la misma unidad de medida.

Ademas, en los documentos que se presentan para el analisis existen discrepancias. En el
diagnostico, la poblacion potencial son los habitantes y la objetivo las unidades
administrativas, mientras que en el anexo 1 del Pp, la poblacion potencial son las unidades
administrativas, y en la poblacion objetivo colocan la meta que esperan alcanzar, todo esto
hace que la documentacidén no guarde coherencia y no quede bien definida la poblacion o
area de enfoque potencial ni la objetivo. Ademas, no existe una metodologia documentada
para la cuantificacion de las poblaciones, ni fuentes explicitas de informacion. Tampoco hay
plazo de revision y actualizacion. En el anexo 1, inciso b), se presenta una propuesta de la
metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 2

Tanto la poblacion potencial y objetivo se encuentran definidas y estan cuantificadas, (la
administracion municipal 2024-2027 de Metztitlan, Hidalgo, y 28 unidades administrativas
de la Presidencia Municipal, respectivamente; sin embargo, en el diagnostico no se presenta
la poblacion potencial, solo la objetivo. Ademas, la cuantificacion de resultados para la
poblacion atendida (IRC del 93% en 2024) es un indicador de avance, y no sirve para definir
la poblacion. Adicionalmente no se presenta la metodologia para su cuantificacion, no se
indican las fuentes de informacidn, ni se establece un plazo para su revision y actualizacion,
lo que genera que solo alcance el nivel 2 conforme a los criterios de la pregunta. En el anexo
1, inciso c), se presenta una propuesta de la metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo.

Consideraciones generales de la pregunta

El hallazgo comun a los tres programas es la ausencia de metodologia documentada de
cuantificacion y de plazo de revision; en Gestion Pablica Municipal y Finanzas, ademas,
existe una desalineacion de unidad de medida entre poblacion potencial y objetivo que
contraviene el principio metodoldgico de que la segunda deriva de la primera.

Recomendaciones
« Adoptar las metodologias de cuantificacion propuestas en el Anexo 1 de este informe
para los tres programas, homologando la unidad de medida entre poblacion potencial
y objetivo, y estableciendo un plazo anual de revision.
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8. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas
en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Nivel Criterios

" El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer lademanda
total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

) El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 2

La MIR contempla registros de la Direccién de Desarrollo Social, DIF Municipal, SIPINNA,
Direccion de Salud y Educacién como medios de verificacion, lo que sugiere la existencia de
informacidn sistematizada por demanda de apoyos, ademas se cuenta con un formato oficial
de estudios socioecondmico para apoyos municipales, que, aunque no aplica para todos los
solicitantes, permite conocer las caracteristicas de algunos de ellos. No obstante, no se
evidencia la existencia de un formato Unico para el registro de los solicitantes de apoyo ni un
sistema centralizado que capture toda la informacidn de estos (Padrdn de beneficiarios), por
lo tanto, la informacion existente se mantiene de manera aislada debilitando su uso, logrando
alcanzar solo un nivel: existe informacion sobre la demanda, pero no sobre las caracteristicas
de los solicitantes de manera sistematizada.

Una recomendacién puntual para este programa es la creacién de un formato Unico para el
registro de solicitantes para los apoyos y a su vez el disefio de un Padrén Unico de
Beneficiarios que permita integrar toda la informacion de los solicitantes.

Derivado de que el programa no cuenta con un procedimiento estandarizado para la
actualizacion de las base de datos de beneficiarios en el “Anexo 2” se propone la
implementacion de dicho procedimiento.

Mejora de la Gestion Pablica Municipal. Nivel 1

Al ser un programa de gestion interna, la ‘demanda de apoyos' no aplica en los mismos
términos que para programas sociales. No obstante, el programa si contempla algunos
componentes que incluyen actividades relacionadas con la atencién a solicitudes ciudadania,
para los cuales generan medios de verificacién que incluyen reportes, bitacoras, actas y
registros, permitiendo el seguimiento a actividades institucionales pero al no estar integrados
en una base de datos general, generandose de manera aislada, ni tener el mismo formato de
solicitud, es dificil conocer la demanda ciudadana asi como las caracteristicas de los
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solicitantes. Por lo tanto, se identifica que la informacidn existente no permite conocer la
demanda total de apoyos ciudadanos ni sus caracteristicas.

Derivado de que atiende a unidades administrativas no es necesario que contenga un padron
de beneficiarios; sin embargo, en caso de requerirlo se podra seguir la estructura para su
actualizacion propuesta para el programa de Fortalecimiento al Bienestar Social, el cual se
encuentra en el anexo 2, del presente informe.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 2

Al ser un programa de gestion interna, la ‘demanda de apoyos' no aplica en los mismos
términos que para programas sociales. El programa contempla informes de recaudacion,
registros de adquisiciones, inventarios y vales como medios de verificacion, que permiten
conocer la demanda interna de bienes y servicios y el seguimiento a actividades
institucionales. Sin embargo, no se capturan caracteristicas de los 'solicitantes' (unidades
administrativas) mas alla del registro de la operacion, sin variables de analisis adicionales,
impidiendo alcanzar el nivel 3y 4 de los criterios establecidos para la pregunta.

Derivado de que atiende a unidades administrativas no es necesario que contenga un padron
de beneficiarios; sin embargo, en caso de requerirlo se podra seguir la estructura para su
actualizacién propuesta para el programa de Fortalecimiento al Bienestar Social, el cual se
encuentra en el anexo 2, del presente informe.

Consideraciones generales de la pregunta

Ninguno de los tres programas cuenta con un padron o sistema Gnico que permita caracterizar
a sus solicitantes; en los programas de gestion interna esta limitacion es menos critica por la
naturaleza institucional de su poblacion objetivo, pero en Bienestar Social representa una
brecha relevante para la focalizacion.

Recomendaciones

« Disefar un formato Unico de registro de solicitantes para Bienestar Social, vinculado
al Padron Unico de Beneficiarios propuesto en el Anexo 2 de este informe.
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Mecanismos de elegibilidad
9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para
hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.
Fortalecimiento al Bienestar Social:

No se identifican criterios formales para la identificacién de la poblacion objetivo; sin
embargo se asume por los medios de verificacion de la MIR, y la documentacién otorgada
para la evaluacion, que algunos de los mecanismos para identificar a su poblacion objetivo
son los registros administrativos, el formato oficial de estudio socioeconémico para apoyos
municipales, que permite identificar si las personas solicitantes tienen alguna carencia
econdmica que les permita ser parte de la poblacion objetivo, y el padrén de estudiantes de
las escuelas gque se encuentran en zonas de atencion prioritaria, para el caso del componente
de alimentacién. Sin embargo, no existe ningun apartado formal donde se establezca el uso
de estos mecanismos para identificar a la poblacién objetivo.

Mejora de la Gestion Pablica Municipal.

La poblacién objetivo esta predefinida por el programa presupuestario, por lo que el
mecanismo de identificacion es automaético e institucional. La Guia CONEVAL (2013)
seflala que en programas con area de enfoque (no poblacién en sentido estricto), el
mecanismo de focalizacion se sustituye por la definicién del alcance institucional, que en
este caso es toda la administracién municipal.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes.

Igual que en el caso anterior, la poblacion objetivo esta predefinida institucionalmente (28
UA). El mecanismo de identificacion no requiere proceso de elegibilidad adicional, dado que
todas las unidades administrativas son beneficiarias por definicion del alcance del programa.

Consideraciones generales de la pregunta

Los programas de gestion interna resuelven la identificacion de su poblacién objetivo por
definicion institucional, lo cual es metodoldgicamente aceptable; Bienestar Social, en
cambio, opera mecanismos informales que no estan documentados oficialmente,
representando un area de mejora puntual.

Recomendaciones
 Establecer y documentar oficialmente, dentro del diagnostico de Bienestar Social, los
mecanismos de identificacion de poblacion objetivo por cada Componente (registros
administrativos, estudios socioeconémicos, solicitud directa, entre otros).
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10. ¢ El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Nivel Criterios

1 La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

2 La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 2

Se identifica la definicion cualitativa de la poblaciéon objetivo y existen metas anuales
implicitas en la MIR (porcentajes de apoyos, solicitudes, jornadas), asi como metas explicitas
en las fichas de indicadores. Sin embargo, no se establece una estrategia de cobertura que
especifique como se progresara hacia la atencion de toda la poblacion objetivo. No existe
estrategia documentada con horizonte de mediano y largo plazo ni congruencia explicita
entre la estrategia (ya que no existe) y el diagndstico, por tanto, solo cumple dos
caracteristicas. Una estrategia de cobertura adecuada seria en primer lugar definir la
poblacion objetivo que se pretender atender en los 3 afios que dura la administracion, y con
base en eso definir las metas anuales y las metas a mediano plazo que seria al termino de los
3 afios. Una estrategia a largo plazo en administraciones municipales es mas complicada de
generar ya que solo dura tres afios el periodo de gobierno; no obstante, se pudiera hacer una
proyeccion.

Mejora de la Gestidén Pablica Municipal. Nivel 1

Al ser un programa de gestion interna, la “la estrategia de cobertura” no aplica en los mismos
términos que para programas sociales. EI Pp tiene una estrategia de cobertura, incluida en su
diagndstico, apartado 4.- Cobertura, en la cual establece que las acciones de la administracion
publica tendran una cobertura para los 20,962 habitantes del municipio de Metztitlan y ahi
mismo define la poblacion objetivo (28 UA) aunque con algunas discrepancias entre
documentos, (cumpliendo con el inciso a). Por otro lado, presenta metas en el apartado de
magnitud del problema del anexo 1 del Pp, pero el planteamiento de estas no se relaciona con
la cobertura sino propiamente con la meta del Fin del programa. Ademas, no se plantea un
horizonte a mediano y largo plazo. Una estrategia de cobertura mas adecuada seria
estableciendo cuantas de estas unidades administrativas seran cubiertas de manera anual y a
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mediano plazo que seria al termino de los 3 afios. Una estrategia a largo plazo en
administraciones municipales es mas complicada de generar ya que solo dura tres afios el
periodo de gobierno; no obstante, se pudiera hacer una proyeccion.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 2

Al ser un programa de gestion interna, la “la estrategia de cobertura” no aplica en los mismos
términos que para programas sociales. La poblacion objetivo estd definida
institucionalmente, como un area de enfoque (28 unidades administrativas), existen metas
implicitas en la MIR, congruentes con el diagnostico, aunque no precisamente de cobertura.
Adicionalmente, no existe una estrategia de cobertura con horizonte de mediano plazo que
contemple el periodo 2024-2027, por lo que solo cumple con dos caracteristicas. Una
estrategia de cobertura mas adecuada seria estableciendo cuantas de estas unidades
administrativas seran cubiertas de manera anual y a mediano plazo (al término del periodo
de gobierno). Una estrategia a largo plazo en administraciones municipales es mas
complicada de generar ya que solo dura tres afios el periodo de gobierno; no obstante, se
pudiera hacer una proyeccion.

Consideraciones generales de la pregunta

Ninguno de los tres programas cuenta con una estrategia de cobertura formal con horizonte
de mediano plazo. Dada la duracion de tres afios de la administracion municipal, una
proyeccion a este horizonte es viable y constituye la principal area de mejora comun en este
rubro.

Recomendaciones puntuales (P10)
 Definir, para cada programa, qué proporcion de la poblacién u area de enfoque
objetivo serd atendida anualmente y al término de la administracion (2027),
estableciendo metas de cobertura congruentes con el diagndstico y el presupuesto
disponible.

DOCUMENTO EMITIDO EN EL MARCO DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) 2026
EVALUACION DE DiISERO 2026 | AYUNTAMIENTO DE METZTITLAN 2024-2027 | Junio 2026 PAGINA 30 DE 146



METZTITLAN SE\W

11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigUedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.
| Criterios
Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 2

Este programa cuenta con algunas reglas de operacién que cuentan con criterios de
elegibilidad claramente definidos y estandarizados, para aquellos componentes que se
trabajan en coordinacion con otras instancias de gobierno estatal o federal, lo que implica
seguir las reglas de operacion que este establece para ello, como es el componente de apoyos
alimentarios, pero estos no se encuentran difundidos ni estan sistematizados; sin embargo,
en la mayoria de los casos no se cuenta con reglas de operacion que permitan identificar los
criterios de elegibilidad, ya sea porque no se requiere, debido a la propia naturaleza del
servicio, 0 bien porque se entrega a todos los que lo solicitan.

Mejora de la Gestion Publica Municipal. El programa no cuenta con procedimientos
del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos.

Al ser un programa de gestion interna, los procedimientos para la seleccién de beneficiarios
y/o proyectos no aplica en los mismos términos que para programas sociales. Para este caso
no aplican reglas de operacion, por lo tanto, no existen criterios de elegibilidad claramente
especificados. Tampoco estan estandarizados por todas las instancias ejecutoras, primero
porgue cada una ejecuta un servicio diferente entre si y segundo porque no se requiere una
“seleccion” de beneficiarios, sino que se da atencion a toda persona que lo solicite. De
igual manera, no existe evidencia de que estén sistematizados ni estan difundidos
publicamente.
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Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. EI programa no cuenta con
procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos.

Al ser un programa de gestion interna, los procedimientos para la seleccion de beneficiarios
y/o proyectos no aplica en los mismos términos que para programas sociales. Al igual que el
programa anterior, para este no aplican reglas de operacion, por lo tanto, no existen criterios
de elegibilidad. Tampoco estan estandarizados por todas las instancias ejecutoras, primero
porque cada una ejecuta un servicio diferente entre si y segundo porque no se requiere de una
“seleccion” de beneficiarios, sino que se da atencidn a todas las unidades administrativas. De
igual manera, no existe evidencia de que estén sistematizados ni estan difundidos
publicamente.

Consideraciones generales de la pregunta

Esta pregunta solo es plenamente aplicable a Bienestar Social, dado que los otros dos
programas son de naturaleza institucional sin seleccion de beneficiarios individuales. Para
Bienestar Social, persiste la ausencia de reglas de operacion propias en la mayoria de sus
componentes.

Recomendaciones

« Establecer criterios de elegibilidad para los componentes de Bienestar Social que por
su naturaleza lo requieran, mediante reglas de operacion, convocatorias o documentos
oficiales equivalentes, sefialando expresamente cuando un componente no requiere
dichos criterios.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos
c) Estandisponibles para la poblacion objetivo.
d) Estanapegados al documento normativo del programa.

Nivel |Criterios
El programa cuenta con procedimientos pararecibir, registrar y dar tramite alas solicitudes de apoyo.
3 Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 3

De manera general los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo corresponden a la poblacidn objetivo, estan apegados a sus manuales de procedimiento
y en algunos casos a las reglas de operacion definidas por otras instancias gubernamentales
(como el componente de apoyo alimenticio); y aunque estan disponibles para la poblacion
objetivo no se encuentran con facilidad los manuales ya que no tienen un apartado especial
sino que se debe buscar por medio de la plataforma del SIPOT y en algunos casos tampoco
tienen formatos definidos.

Mejora de la Gestion Pablica Municipal. Nivel 3

Al ser un programa de gestion interna, los “procedimientos para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo” no aplica en los mismos términos que para programas sociales.
Este no cuenta con reglas de operacién. No obstante, dentro de los manuales de
procedimientos queda especificados los procedimientos para dar atencion a las solicitudes de
la poblacién objetivo (unidades administrativas), estan disponibles para la poblacion
objetivo, apegados a los propios manuales, pero no existe formatos definidos; por tanto, se
alcanza un nivel 3 de acuerdo a los criterios establecidos de la pregunta.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 3

Al ser un programa de gestion interna, los “procedimientos para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo” no aplica en los mismos términos que para programas sociales.
Este programa no cuenta con reglas de operacion. No obstante, dentro de los manuales de
procedimientos queda especificados los procedimientos para dar atencion a las solicitudes de
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la poblacién objetivo (unidades administrativas), estan disponibles para la poblacion
objetivo, apegados a los propios manuales, pero no existe formatos definidos; por tanto, se
alcanza un nivel 3 de acuerdo a los criterios establecidos de la pregunta.

Consideraciones generales de la pregunta

Los tres programas alcanzan el mismo nivel y comparten la misma area de mejora puntual:
la ausencia de formatos definidos para la recepcion y tramite de solicitudes, asi como la
dificultad de acceso a los manuales de procedimiento, que no cuentan con un apartado propio
y deben localizarse en el SIPOT.

Recomendaciones
« Disefar un formato Unico de recepcion de solicitudes para cada programa, y habilitar
un apartado especifico y de facil acceso en el portal de transparencia municipal para
los manuales de procedimientos vigentes, sobre todo para el programa social.
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La Guia CONEVAL (2013) y los Lineamientos del CONAC (2013) establecen que los
programas que entregan apoyos a personas fisicas o morales identificables deben contar con
un padrén de beneficiarios sistematizado, con clave Unica de identificacion y mecanismos
documentados de depuracién, como condicion para verificar de manera objetiva su cobertura
y evitar duplicidades con otros programas sociales. Asimismo, los procedimientos para
otorgar dichos apoyos deben estar estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente
y apegados al documento normativo del programa. Se da contestacion a las preguntas 13 a
15.

13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa

(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluyael tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuraciony actualizacion.

Fortalecimiento al Bienestar Social: No existe informacion que permita conocer quiénes
reciben los apoyos del programa

El anexo PP_info de la documentacion del Pp reporta explicitamente “NO APLICA” en el
rubro de Padrén de Beneficiarios, sin liga de Internet, archivo PDF ni archivo Excel asociado.

Si bien existen registros y expedientes administrativos por unidad operativa (carpetas del
Sistema DIF Municipal, expedientes de SIPINNA, listas de asistencia de la Unidad Basica
de Rehabilitacion), no se documentd evidencia de que estos registros estén integrados en un
padron Unico de beneficiarios del programa con clave Unica de identificacion, ni de
mecanismos formales y documentados de depuracion y actualizacién periddica.

Al no contar con un padron de beneficiarios formalmente constituido que retina al menos una
de las cuatro caracteristicas sefialadas en la pregunta, la respuesta es “No”. Esta es una de las
principales areas de mejora identificadas para el programa, dado que la ausencia de padron
impide calcular con precision indicadores de cobertura y de focalizacion.

Mejora de la Gestion Publica Municipal. Por la naturaleza del programa, no existe
informacion que permita conocer quienes reciben los apoyos del programa

Conforme a lo sefialado de manera explicita en la hoja PP_info de la MIR (apartado 7,
"Padron de Beneficiarios™: "NO APLICA"), el programa no opera con un padrén de
beneficiarios, dado que su naturaleza es institucional/administrativa: no entrega apoyos
econdmicos o en especie a personas fisicas 0 morales identificables de forma individual, sino
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que fortalece procesos internos de gestion (control interno, transparencia, planeacion,
asesoria juridica, comunicacion social, registro civil y sesiones de cabildo) en beneficio del
funcionamiento del propio Ayuntamiento.

Al no existir documentos ni evidencias de un padron de beneficiarios, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No". Esta determinacion es
consistente con la clasificacion del programa.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Por la naturaleza del programa, no
existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa

El programa no opera con un padron de beneficiarios, dado que su naturaleza es
institucional/administrativa: no entrega apoyos econémicos o en especie a personas fisicas o
morales identificables de forma individual, sino que fortalece la gestion financiera
(Tesoreria), de adquisiciones (Direccion de Adquisiciones) y vehicular (Oficialia Mayor) en
beneficio del propio Ayuntamiento. Conforme a lo sefialado de manera explicita en la hoja
PP_info de la MIR (apartados 7 y 8, "NO APLICA" para Reglas de Operacion), se considera
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No", de manera consistente con la
determinacion adoptada para el programa Mejora de la Gestion Publica Municipal.

Consideraciones generales de la pregunta

Bienestar Social es el Unico programa para el que la ausencia de padrén constituye una
deficiencia de disefio real, dado que si entrega apoyos a personas identificables; en los otros
dos programas la inaplicabilidad del padrén es consistente con su naturaleza institucional.

Recomendaciones

e Implementar para Bienestar Social el Padron Unico de Beneficiarios con clave
CURP, conforme al procedimiento propuesto en el Anexo 2 de este informe.
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Mecanismos de atencidn y entrega del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente
d) Estanapegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

1 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen unade las caracteristicas establecidas.
2 Los procedimientos para otorgar losapoyos alos beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 Los procedimientos para otorgar losapoyos alos beneficiarios tienentresde las caracteristicas establecidas.
4 Losprocedimientosparaotorgarlosapoyosalosbeneficiariostienentodas las caracteristicas establecidas.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 3

La MIR documenta, para cada uno de los siete Componentes, medios de verificacion que
evidencian procedimientos operativos de entrega de apoyos: reportes y registros del Sistema
DIF Municipal (Componentes 4, 5 y 6), registros de SIPINNA (Componente 2) y de la
Unidad Bésica de Rehabilitacién y Direccion de Salud (Componente 3). Esto indica que
existen registros sistematizados, al menos a nivel de cada unidad operativa, sobre la entrega
de apoyos.

De manera general estos procedimientos estan apegados a los manuales de procedimiento de
cada unidad operativa y en algunos casos a las reglas de operacion definidas por otras
instancias gubernamentales (como el componente de apoyo alimenticio); y aunque estan
disponibles para la poblacion objetivo, no se encuentran con facilidad los manuales ya que
no tienen un apartado especial, sino que se debe buscar por medio de la plataforma del SIPOT
y en algunos casos tampoco tienen formatos definidos.

Se reconoce el cumplimiento de la caracteristica de sistematizacion, la difusion, el apego a

los manuales (documento normativo del programa) pero de manera parcial (por unidad
responsable), por lo que la respuesta se ubica en el Nivel 3

Mejora de la Gestién Pablica Municipal. Nivel 2

Al ser un programa de gestién interna, los procedimientos para otorgar apoyos no aplican en
los mismos términos que para programas sociales. Como se documento en la pregunta 13, el
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programa no otorga apoyos econdémicos o en especie a beneficiarios individuales, sino que
opera mediante la prestacion de servicios administrativos internos (auditoria, transparencia,
planeacion, asesoria juridica, tramites del registro civil, atencion de audiencias,
comunicacion social y sesiones de cabildo) realizados por las propias Unidades
Administrativas del municipio en favor de la gestion institucional. Sin embargo, de manera
general estos procedimientos estdn apegados a los manuales de procedimientos de cada
unidad operativa; y estan disponibles para su poblacién objetivo, que son las mismas
unidades administrativas, aunque no publicamente. Por tanto, se considera que alcanza el
nivel 2.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 2

Al ser un programa de gestion interna, los procedimientos para otorgar apoyos no aplican en
los mismos términos que para programas sociales. Como se documento en la pregunta 13, el
programa no otorga apoyos econdémicos o en especie a beneficiarios individuales, sino que
opera mediante la prestacion de servicios administrativos y financieros internos
(recaudacion, control de informes financieros, gestion de adquisiciones, control de
inventarios y mantenimiento vehicular) realizados por las propias Unidades Administrativas
del municipio en favor de la gestion institucional. Sin embargo, de manera general estos
procedimientos estan apegados a los manuales de procedimientos de cada unidad operativa;
y estan disponibles para su poblacion objetivo, que son las mismas unidades administrativas,
aunque no publicamente. Por tanto, se considera gque alcanza el nivel 2.

Consideraciones generales de la pregunta

La debilidad comun a los tres programas es la falta de difusién pablica de los procedimientos,
vinculada a la ausencia de un apartado especifico y accesible para los manuales de
procedimientos en el portal de transparencia.

Recomendaciones

e Publicar los manuales de procedimientos vigentes en un apartado dedicado del portal
de transparencia municipal, distinto de la seccién general del SIPOT, para los tres
programas.
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15. Si el programa recolecta informacion socioeconomica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

Fortalecimiento al Bienestar Social

No se documentd evidencia de que el programa recolecte de manera sistematica informacion
socioecondémica de sus beneficiarios (ingreso, escolaridad, condicion de vulnerabilidad
especifica) més alld de los datos clinicos o administrativos propios de cada servicio
(expedientes clinicos, bitcoras de asesoria psicoldgica, registros de SIPINNA); sin embargo,
el municipio cuentan con un formato oficial para el estudio socioeconémico, que es utilizado
por instancias como el Sistema DIF Municipal para determinar la entrega de apoyos.

Tampoco se identifico que el programa recolecte informacion comparativa de no
beneficiarios con fines de evaluacion de impacto.

Se recomienda disefiar e implementar una un formato Unico de solicitud que incluya datos
socioecondmica, aplicable por las cinco unidades responsables al momento de la inscripcién
0 primera atencion, que permita caracterizar de manera homogénea a la poblacion atendida.

Mejora de la Gestién Pablica Municipal

El programa no recolecta informacion socioeconémica de beneficiarios, dado que, como se
ha documentado en las preguntas 8 y 13, no opera con un universo de beneficiarios
individualizados ni otorga apoyos sujetos a criterios socioeconémicos. La informacion que
si recolecta el programa, de acuerdo con la MIR, es de tipo administrativo-institucional:
registros de auditorias y control interno (Contraloria Municipal), solicitudes de acceso a
informacién (Unidad de Transparencia), indicadores de desempefio municipal (Direccion de
Planeacidn), solicitudes de asesoria juridica (Direccién Juridica), registros de audiencias,
actas y constancias (Secretaria Municipal), registros de hechos vitales (Direccion de Registro
y Estado Familiar) y actas de sesiones de Cabildo (Asamblea Municipal).

Estas variables se reportan con periodicidad que varia entre mensual y trimestral, segun se
detalla en las Fichas Técnicas de los Indicadores de cada Componente y Actividad (Apartado
VI, pregunta 21, de este informe), pero no constituyen informaciéon socioecondémica de
personas beneficiarias.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes

El programa no recolecta informacion socioeconémica de beneficiarios, dado que, como se
ha documentado en las preguntas 8 y 13, no opera con un universo de beneficiarios
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individualizados ni otorga apoyos sujetos a criterios socioeconomicos. La informacion que
si recolecta el programa es de tipo administrativo-financiero: informes de cuenta publica y
recaudacion (Tesoreria Municipal), registros de capacitacion del personal (Tesoreria
Municipal), vales y tarjetas de control de inventario (Direccion de Adquisiciones), y registros
de mantenimiento y consumo de combustible (Oficialia Mayor).

Estas variables se reportan con periodicidad mensual o trimestral, segin se detalla en las
Fichas Técnicas de los Indicadores de cada Componente y Actividad, pero no constituyen
informacidn socioeconomica de personas beneficiarias.

Consideraciones generales de la pregunta

Bienestar Social es el Unico programa donde la recoleccion de informacion socioeconémica
resulta relevante por la naturaleza de su poblacion objetivo; actualmente esta practica es
parcial y no esta sistematizada para todos los componentes.

Recomendaciones

e Extender el uso del formato de estudio socioeconémico a todos los componentes de
Bienestar Social que entreguen apoyos directos a personas, integrando esta
informacion al Padrén Unico de Beneficiarios propuesto en el Anexo 2.
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La Metodologia de Marco Ldgico, sistematizada por Ortegon, Pacheco y Prieto (2005) para
la CEPAL/ILPES y adoptada por la SHCP y el CONEVAL como instrumento rector del PbR-
SED, distingue dos planos de anélisis de la MIR: la lIdgica vertical, que valora la relacion
causal entre Actividades, Componentes, Proposito y Fin; y la l6gica horizontal, que valora la
calidad de los indicadores, sus metas y sus medios de verificacion en cada nivel, conforme a
los Lineamientos del CONAC (2013) y a los criterios CREMAA de la SHCP; ademas para
el andlisis de este apartado se consideraron las Guias para la Construccion de Matriz de
Indicadores para Resultados elaboradas con el CONEVAL, y la SHCP. Este apartado, el mas
extenso de los Términos de Referencia, da contestacion a las preguntas 16 a 26, las primeras
cinco relativas a la l6gica vertical y las seis siguientes a la logica horizontal, y cierra con la
valoracion final y la propuesta de mejora de la MIR de cada programa.

De la logica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados
16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de

Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigledad en su
redaccion.

b) Estanordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los

Componentes.
Nivel Criterios
4 Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 4

La MIR integra 22 Actividades distribuidas en siete Componentes, por lo que todos los
Componentes cuentan con al menos una Actividad asociada. En su mayoria, las Actividades
estan redactadas conforme a la sintaxis recomendada por la Guia para el Disefio de la MIR
de la SHCP (sustantivo derivado de un verbo mas complemento), lo que favorece su claridad
y comprension.

Asimismo, las Actividades son, en términos generales, necesarias para generar los
Componentes y guardan correspondencia con las causas indirectas del arbol de problemas y
los medios del arbol de objetivos. No obstante, se identifican areas de mejora en la secuencia
I6gica de algunas Actividades. Por ejemplo, en el Componente 1 la distribucion de apoyos
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(Actividad 1.2) antecede a la inscripcion al programa (Actividad 1.4), lo que rompe el orden
cronoldgico del proceso. De igual forma, algunas Actividades, como la 2.3 Imparticion de
talleres, conferencias y platicas, no muestran una relacion secuencial clara con el resto del
proceso de produccién del Componente, aunque si contribuyen a su cumplimiento.

En conjunto, se estima que entre el 85 % y el 100 % de las Actividades cumplen con las
caracteristicas establecidas en los Términos de Referencia, por lo que corresponde el Nivel
4,

Mejora de la Gestion Publica Municipal. Nivel 4

La MIR contiene ocho Componentes y quince Actividades, de manera que el 100 % de los
Componentes cuenta con al menos una Actividad asociada. Las Actividades presentan una
redaccion consistente con la sintaxis recomendada por la SHCP y, en términos generales, son
necesarias para la generacion de los Componentes, ademéas de guardar una secuencia logica
razonable dentro de los procesos de ejecucion.

Se identific6 Unicamente una inconsistencia menor entre los documentos revisados: la
hoja MATRIZ de la MIR no muestra la Actividad 4.2, mientras que esta si se encuentra
documentada en las Fichas Técnicas de Indicadores. Aunque esta diferencia no afecta la
I6gica vertical de la MIR, conviene homologar ambos documentos para mantener su
consistencia. Considerando que entre el 85 % y el 100 % de las Actividades cumplen con las
caracteristicas evaluadas, el programa alcanza el Nivel 4.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 4

La MIR del programa integra tres Componentes y nueve Actividades, por lo que todos los
Componentes cuentan con al menos una Actividad asociada. Las Actividades estan
redactadas conforme a la sintaxis recomendada por la SHCP y, en términos generales, son
necesarias para la produccion de los Componentes y mantienen correspondencia con las
causas indirectas identificadas en el arbol de problemas.

No obstante, se observan oportunidades de mejora en la secuencia logica de algunas
Actividades. En el Componente 1, por ejemplo, la capacitacién del personal se presenta
después de actividades relacionadas con la recaudacion y la integracién de informes, cuando
operativamente deberia antecederlas para fortalecer las capacidades institucionales que
permiten ejecutar dichas acciones.

En consecuencia, se estima que entre el 85 % y el 100 % de las Actividades cumplen con las
caracteristicas establecidas en los Términos de Referencia, por lo que la valoracion
corresponde al Nivel 4.
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Consideraciones generales de la pregunta

Los tres programas presentan una ldgica de actividades consistente con la estructura de la
Metodologia de Marco Ldgico, ya que todos los Componentes cuentan con al menos una
Actividad asociada y, en la mayoria de los casos, estas se redactan conforme a la sintaxis
recomendada por la SHCP (sustantivo derivado de un verbo méas complemento). Asimismo,
las Actividades guardan correspondencia con las causas indirectas del arbol de problemas y
los medios del arbol de objetivos, por lo que, en términos generales, pueden considerarse
necesarias para la generacion de los Componentes. No obstante, se identifican oportunidades
de mejora en la secuencia logica de algunas Actividades, ya que en diversos casos el orden
de ejecucion no refleja el proceso operativo requerido para producir el bien o servicio
correspondiente.

Adicionalmente, se observan tres areas de mejora de caracter transversal. La primera consiste
en que varios supuestos del nivel Actividad corresponden a condiciones que dependen de la
gestion de las unidades ejecutoras, cuando conforme a la Metodologia de Marco Ldgico
deben representar factores externos, ajenos al control del programa, cuya ocurrencia resulta
necesaria para avanzar al siguiente nivel de la légica vertical. La segunda es que, en algunos
Componentes, las Actividades describen productos intermedios o resultados parciales méas
que procesos de ejecucion, lo que genera una confusion entre ambos niveles de la MIR. Esta
situacion se refleja también en algunos indicadores de Componente, los cuales miden el
promedio de cumplimiento de las Actividades, cuando metodologicamente deberian medir
el bien, servicio o producto generado como resultado de su ejecucion y no el desempefio de
las propias Actividades. Finalmente, aunque no constituye un criterio de valoracion de la
presente pregunta, no se identificd evidencia de un andlisis que justificara que el conjunto de
Actividades definido representa la alternativa operativa méas adecuada para producir los
Componentes considerando las capacidades institucionales, presupuestarias y operativas del
municipio. Incorporar este analisis fortaleceria la consistencia interna de la MIR y la solidez
técnica del disefio de los programas.

Recomendaciones

e Revisar la sintaxis de las actividades para que cumplan con la metodologia sustantivo
derivado de un verbo+ complemento

o Redefinir las actividades para que estas sean el proceso a seguir para otorgar/generar
el bien, servicio o producto que produce el programa, colocandolas de manera
cronoldgica.

o Corregir los supuestos para que sean externos al ejecutor del programa evitando
temas de presupuesto, recursos materiales 0 humanos dependientes del propio
programa.
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17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
producir el Proposito.
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propdsito.

Nivel Criterios

1 Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 1

La MIR integra siete Componentes, de los cuales la mayoria se encuentra redactada en
participio pasado, conforme a la sintaxis recomendada por la Metodologia de Marco Logico.
Componentes como "Apoyo de alimentos y medicamentos repartidos”y "Atencidn
psicolégica brindada” representan claramente un bien o servicio entregado; sin embargo,
otros, como "Solicitudes y apoyos atendidos™, "Acciones en materia de asistencia social
realizadas" y "Acciones en materia de fortalecimiento a la educacion implementadas”,
describen procesos 0 acciones continuas mas que productos o servicios concluidos.

Los siete Componentes contribuyen a la consecucion del Propdsito y atienden distintas
dimensiones del bienestar social, por lo que pueden considerarse necesarios para su logro.
No obstante, la principal debilidad radica en que la mayoria no representa de manera clara
un bien o servicio entregable, lo que limita el cumplimiento de la sintaxis y logica
establecidas por la MML. En consecuencia, se estima que tnicamente entre el 0 %y el 49 %
de los Componentes cumple con la totalidad de las caracteristicas evaluadas, por lo que
corresponde el Nivel 1.

Mejora de la Gestion Puablica Municipal. Nivel 4

La MIR define ocho Componentes, de los cuales siete estan redactados en participio pasado,
conforme a la sintaxis recomendada por la SHCP. En términos generales, representan bienes
0 servicios necesarios para alcanzar el Propésito y cada uno atiende una dimension especifica
de la gestion publica municipal.
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No obstante, se identifican areas de mejora. EI Componente 2 ("Avance en materia de
transparencia presentado™) expresa el avance de una accién mas que un bien o servicio
entregado. Asimismo, en los Componentes 1, 5y 8 se agrupan dos 0 méas bienes o servicios
en una misma redaccion, lo que puede generar ambigiiedad para su interpretacion y medicion.
A pesar de ello, se estima que entre el 85 % y el 100 % de los Componentes cumplen con las
caracteristicas establecidas en los Términos de Referencia, por lo que la valoracién
corresponde al Nivel 4.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 2.

La MIR integra tres Componentes, de los cuales dos se encuentran redactados conforme a la
sintaxis recomendada (bien o servicio mas verbo en participio pasado): "Informes,
recaudacion y organizacion financiera presentados"y "Medidas de eficiencia en la
reduccion del gasto implementadas”. En contraste, el Componente 2 ("*Administracion de los
recursos materiales y de servicios™) no expresa un resultado logrado, sino una funcion
permanente.

Los tres Componentes son necesarios para el logro del Propoésito; sin embargo, presentan
areas de mejora metodoldgica. EI Componente 1 agrupa diversos bienes o servicios en una
sola redaccion, lo que dificulta identificar el producto especifico que genera el programa.
Asimismo, aunque los Componentes contribuyen al Proposito, algunos supuestos
corresponden a condiciones bajo el control de las areas ejecutoras y no a factores externos,
como establece la Metodologia de Marco Logico. En consecuencia, se estima que entre el 50
% y el 69 % de los Componentes cumplen con la totalidad de las caracteristicas evaluadas,
por lo que corresponde el Nivel 2.

Consideraciones generales de la pregunta

En los tres programas, los Componentes corresponden, en términos generales, a los bienes,
servicios o productos que genera la intervencion y son necesarios para alcanzar el Propdsito.
Asimismo, la mayoria se encuentra redactada como resultados logrados, utilizando la sintaxis
recomendada por la Metodologia de Marco Logico (bien o servicio méas verbo en participio
pasado). No obstante, persisten areas de mejora en la definicidén de los supuestos, ya que
varios corresponden a condiciones que dependen de la gestion de las unidades ejecutoras y
no a factores externos cuya ocurrencia sea indispensable para que los Componentes
contribuyan al logro del Proposito.
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La principal debilidad metodolodgica identificada consiste en que diversos Componentes
agrupan mas de un bien o servicio o bien describen acciones, procesos o funciones
permanentes, en lugar de representar un unico producto claramente identificable. En algunos
casos, los Componentes parecen corresponder a la suma de las Actividades o se expresan de
forma genérica mediante frases como "acciones en materia de...", cuando
metodologicamente deben representar el bien o servicio final que recibe la poblacion objetivo
o el area de enfoque. Esta situacion dificulta la construccién de indicadores, la medicion del
desempefio y la adecuada interpretacion de la légica vertical de la MIR.

Recomendacion:

- Revisar que los componentes realmente sean los bienes, servicios o productos que
genera el programa o no la suma de las actividades.

- Corregir la sintaxis siguiendo la regla de bien o servicio+ el verbo en pasado
participio.

- Corregir los supuestos para que sean externos al ejecutor del programa evitando temas
de presupuesto o recursos materiales 0 humanos que son necesarios para la ejecucion
de este.
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18. El Proposito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Esunico, esdecir, incluye unsolo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Nivel ‘Criterios

2 El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas enla pregunta.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 2

El Proposito del programa ("Nifias, nifios, adolescentes, personas con discapacidad, adultos
mayores y mujeres en situacién de vulnerabilidad cuentan con condiciones de bienestar
social, programas o acciones alimentarias, deportivas, de salud, vivienda y asistencia social™)
estd redactado como una situacion alcanzada e identifica explicitamente a la poblacion
objetivo. Asimismo, constituye una consecuencia légica de la entrega de los Componentes
del programa.

No obstante, el Propdsito conserva la misma debilidad metodoldgica identificada en la
definicion del problema, al expresar el resultado esperado en términos de que la poblacién
"cuente con" programas, acciones o servicios, cuando la Metodologia de Marco Logico
recomienda formular el problema y, por ende, el Propdsito, en funcion de la condicion que
se pretende modificar y no de la disponibilidad de los medios para atenderla. En
consecuencia, una vez replanteado el problema publico, deberd ajustarse también la
redaccion del Proposito.

Adicionalmente, el Proposito integra diversas dimensiones del bienestar social
(alimentacidn, deporte, salud, vivienda y asistencia social), lo que debilita su unicidad al
concentrar multiples resultados esperados en un solo objetivo. Asimismo, su cumplimiento
depende en gran medida de la actuacidn de las unidades ejecutoras, situacién que se confirma
con el supuesto de este nivel ("Voluntad politica de las Direcciones Municipales™), el cual
corresponde a un factor interno y no a una condicion externa. Por ello, el Proposito cumple
con tres de las cinco caracteristicas establecidas en los Términos de Referencia, por lo que la
valoracion corresponde al Nivel 2.
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Mejora de la Gestion Publica Municipal. Nivel 2

El Proposito ("La administracion municipal de Metztitlan, Hidalgo, a traves de sus 28
unidades administrativas, implementa una gestion publica enfocada en la inclusion,
transparencia, rendicion de cuentas, cercania con la ciudadania, sin riesgos de corrupcion y
con una adecuada practica del PbR") esté redactado como una situacién alcanzada, identifica
el &rea de enfoque y constituye una consecuencia ldgica de los ocho Componentes del
programa.

Sin embargo, el Propodsito agrupa diversas cualidades institucionales en una sola redaccion,
por lo que no representa un Gnico resultado esperado, sino varios objetivos articulados.
Asimismo, su cumplimiento depende principalmente de la actuacion de las propias unidades
administrativas responsables de la ejecucion del programa, situacion consistente con el
supuesto de este nivel, el cual hace referencia al compromiso de los servidores publicos y no
a un factor externo. En consecuencia, el Propdsito cumple con tres de las cinco caracteristicas
evaluadas, por lo que la valoracion corresponde al Nivel 2.

Como parte de las mejoras metodoldgicas del programa, una vez redefinido el problema
publico se recomienda revisar la redaccion del Propdsito para fortalecer su claridad, unicidad
y congruencia con la légica de intervencion

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 2

El Propdsito ("La administracion municipal presenta un aumento en la autonomia hacendaria
y una gestion eficiente y transparente del gasto publico™) esta redactado como una situacion
alcanzada, identifica el area de enfoque y mantiene una relacion causal con los tres
Componentes del programa.

No obstante, el Propésito incorpora dos resultados esperados (incremento de la autonomia
hacendaria y gestion eficiente y transparente del gasto), por lo que no expresa un objetivo
unico. Asimismo, su cumplimiento depende en gran medida de la actuacion de las unidades
administrativas responsables del programa, aunque la autonomia hacendaria también esta
influida por factores externos, como la disposicién de la ciudadania para cumplir con sus
obligaciones fiscales. En conjunto, el Propdsito cumple con tres de las cinco caracteristicas
establecidas en los Términos de Referencia, por lo que la valoracion corresponde al Nivel 2.
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Consideraciones generales de la pregunta

Los tres programas presentan Propdsitos formulados como situaciones alcanzadas,
identifican explicitamente a la poblacion o area de enfoque y mantienen una relacion causal
razonable con los Componentes de sus respectivas MIR. En términos generales, la légica
vertical se conserva, ya que el logro del Propdsito constituye el resultado esperado de la
produccion de los bienes y servicios del programa.

No obstante, se identifican tres debilidades metodoldgicas comunes. La primera es que los
Propositos concentran multiples resultados o atributos en una sola redaccion, lo que debilita
su unicidad y dificulta su medicidn. La segunda consiste en que el logro del Propdsito
permanece bajo un alto grado de control de las unidades ejecutoras, situacion que también se
refleja en los supuestos de este nivel, los cuales hacen referencia a condiciones internas y no
a factores externos, como establece la Metodologia de Marco Logico. Finalmente, se observa
que, en algunos casos, el cumplimiento del Propésito se mide mediante la agregacion del
desempefio de los Componentes, cuando metodoldgicamente deberia evaluarse a través de
un resultado propio que refleje el cambio generado en la poblacion objetivo o en el area de
enfoque. Estas areas de oportunidad limitan la solidez de la I6gica vertical y la capacidad de
los indicadores para medir el resultado atribuible a la intervencion publica.

Recomendaciones:

- Redactar el propdsito con mayor claridad para que sea Unico. Esta redefinicion debera
atender a la recomendacion de reconstruir el problema central en algunos programas,
ya que el propoésito debe atender este problema principal.

- Corregir los supuestos para que sean externos al programa evitando temas de
presupuesto o recursos materiales 0 humanos que son necesarios para la ejecucién de
este.

- Modificar los indicadores del programa para que el logro de este no sea literalmente
la suma del cumplimiento de los componentes, ya que esto asigna un grado alto de
control en su cumplimiento a los responsables del programa, impidiendo
medir/observar un cambio significativo al atender del problema central.
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19. El Finde la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Estd claramente especificado, es decir, no existe ambigiedad en su
redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucién del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es uUnico, esdecir, incluye unsolo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del
programa sectorial.

Nivel ‘ Criterios

3 El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 El Fincumple contodas las caracteristicas establecidasen lapregunta.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 4

El Fin del programa ("Contribuir a la reduccion de la desigualdad social y al fortalecimiento
del desarrollo humano de los grupos en situacion de vulnerabilidad") estd formulado
conforme a la sintaxis recomendada por la Metodologia de Marco Légico, al utilizar el
verbo "contribuir”, lo que expresa correctamente que el programa aporta al logro de un
objetivo de desarrollo de mayor alcance sin atribuirse por si solo su consecucion. Asimismo,
representa un objetivo superior al Proposito, se vincula con el Programa Municipal para el
Bienestar, derivado del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, y contribuye de
manera implicita al cumplimiento del objetivo 2.1 del citado Plan.

El logro del Fin depende de factores externos al programa, como la politica social de los
distintos érdenes de gobierno, las condiciones econdémicas y el contexto social; sin embargo,
el supuesto asociado a este nivel no refleja plenamente dichos factores externos.
Adicionalmente, aungue el Fin plantea un solo objetivo estratégico, su redaccién incorpora
dos dimensiones —Ia reduccion de la desigualdad social y el fortalecimiento del desarrollo
humano— que, si bien son complementarias, podrian expresarse mediante un objetivo mas
acotado para fortalecer su precision. No obstante, al cumplir con las caracteristicas
establecidas en los Términos de Referencia, la valoracion corresponde al Nivel 4.

Mejora de la Gestion Publica Municipal. Nivel 3
El Fin del programa ("Contribuir mediante la inclusion, la transparencia, la rendicién de
cuentas, la erradicacion de la corrupcion y una buena practica del PbR, a una gestion publica
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orientada al cumplimiento de los objetivos y metas municipales™) utiliza correctamente el
verbo "contribuir”, expresa un objetivo superior al Propdsito y mantiene vinculacion con
el Programa Municipal de Planeacion, Finanzas y Administracion, derivado del PMD 2024-
2027, asi como con el objetivo 1.1 del Plan.

Asimismo, el logro del Fin depende de factores que exceden el ambito de control de las
unidades administrativas responsables; sin embargo, el supuesto correspondiente a este nivel
no refleja de manera explicita dichas condiciones externas. Como principal area de mejora,
el resumen narrativo incorpora diversas cualidades institucionales (inclusion, transparencia,
rendicion de cuentas, erradicacion de la corrupcion y PbR) antes de expresar el objetivo
superior, lo que reduce la unicidad y precision del Fin al integrar varios elementos dentro de
un mismo objetivo. En consecuencia, el programa cumple con cuatro de las cinco
caracteristicas evaluadas, por lo que la valoracién corresponde al Nivel 3.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 4

El Fin del programa ("Contribuir a una eficiente autonomia hacendaria, mediante la correcta
administracion de los recursos financieros y patrimoniales™) esta formulado conforme a la
sintaxis de la Metodologia de Marco Ldgico, al utilizar el verbo "contribuir" seguido de un
objetivo estratégico claramente identificado. Asimismo, representa un objetivo superior al
Prop6sito, mantiene vinculacion con el Programa Municipal de Planeacion, Finanzas y
Administracion y contribuye al objetivo 1.2 del PMD 2024-2027.

El logro del Fin depende de factores externos al programa, como el comportamiento de la
recaudacion, las condiciones econémicas y el cumplimiento de las obligaciones fiscales por
parte de la ciudadania; sin embargo, el supuesto asociado a este nivel podria fortalecerse para
reflejar con mayor precision dichas condiciones externas. Como observacion menor, se
identifica una imprecision gramatical en la redaccion del resumen narrativo (“correcta
administrar"), la cual no afecta la l6gica del objetivo. En conjunto, el programa cumple con
la totalidad de las caracteristicas establecidas en los Términos de Referencia, por lo que
corresponde el Nivel 4.

Consideraciones generales de la pregunta

Los tres programas presentan un Fin formulado conforme a la Metodologia de Marco Logico,
utilizando el verbo "contribuir” para expresar su aportacion a un objetivo estratégico de
mayor alcance. Asimismo, los tres se vinculan con los programas derivados del Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027 y contribuyen al cumplimiento de objetivos de la
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planeacion municipal. En terminos generales, el logro del Fin depende de factores externos
al &mbito de control de las unidades responsables, lo que resulta consistente con la I6gica
vertical de la MIR.

Las principales areas de mejora son dos. La primera es que, en algunos programas, el resumen
narrativo del Fin incorpora varios atributos o resultados estratégicos dentro de un mismo
objetivo, lo que reduce su unicidad y precision. La segunda corresponde a los supuestos
asociados a este nivel, los cuales no siempre representan con claridad los factores externos
que deben concurrir para que el logro del Proposito contribuya efectivamente al Fin.
Fortalecer ambos aspectos permitiria mejorar la consistencia de la I6gica vertical y la claridad
de la contribucidn de los programas a los objetivos estratégicos del municipio.

Recomendaciones
e Revisar la redaccion para que esta sea clara y sin incluir varios elementos.
e Reformular los supuestos a fin de garantizar que sean externos al programa.
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20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Criterios

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésitoy el Finde la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

Fortalecimiento al Bienestar Social: 4

El programa no cuenta con Reglas de Operacion ni con otro documento normativo especifico,
ya que en la hojaPP_info se sefiala que "No aplica”. En consecuencia, no existe un
instrumento distinto de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que permita verificar
la correspondencia de los elementos del resumen narrativo.

No obstante, la hoja MATRIZ de la MIR identifica de manera explicita el Fin, el Proposito,
los siete Componentes y las 22 Actividades, constituyéndose como el principal instrumento
programaético para la planeacion, seguimiento y evaluacion del programa. En virtud de que
todos los elementos del resumen narrativo se encuentran plenamente documentados, el
programa cumple con el criterio de mayor exigencia establecido en los Términos de
Referencia, por lo que corresponde el Nivel 4.

Mejora de la Gestidén Pablica Municipal. 4

El programa no dispone de Reglas de Operacién ni de otro documento normativo especifico
distinto de la MIR, toda vez que en la hoja PP_info se reporta que "No aplica".

La hoja MATRIZ de la MIR documenta el Fin, el Proposito, los ocho Componentes y
practicamente la totalidad de las Actividades, por lo que constituye el principal instrumento
programatico para la conduccion del programa. Como Unica observacion, la Actividad 4.2 no
se visualiza en la hoja MATRIZ, aunque si se encuentra documentada en su correspondiente
Ficha Técnica, situacion que no afecta la identificacién integral del resumen narrativo. En
consecuencia, el programa cumple con el criterio de mayor exigencia de la preguntay alcanza
el Nivel 4.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 4

El programa no cuenta con Reglas de Operacion ni con otro documento normativo especifico,
conforme a lo sefialado en la hoja PP_info, donde se indica que "No aplica”.
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No obstante, la hoja MATRIZ de la MIR documenta de forma explicita el Fin, el Proposito,
los tres Componentes y las nueve Actividades, por lo que constituye el principal instrumento
programatico para la planeacion, seguimiento y evaluacion del programa. Al encontrarse
plenamente identificados todos los elementos del resumen narrativo, el programa cumple con
el criterio de mayor exigencia establecido en los Términos de Referencia, por lo que
corresponde el Nivel 4.

Consideraciones generales de la pregunta

Los tres programas carecen de Reglas de Operacion o de un documento normativo especifico
que establezca formalmente el disefio de la intervencion; sin embargo, la Matriz de
Indicadores para Resultados documenta de manera completa los elementos del resumen
narrativo —Fin, Proposito, Componentes y Actividades—, por lo que constituye el principal
instrumento programatico para orientar la planeacion, el seguimiento y la evaluacion de los
programas presupuestarios.

Si bien esta situacion permite cumplir con los criterios establecidos en los Términos de
Referencia, la ausencia de un instrumento normativo complementario limita la formalizacion
de aspectos operativos como los procedimientos de ejecucion, los criterios de elegibilidad,
los mecanismos de coordinacion y las responsabilidades de las unidades ejecutoras,
elementos que fortalecen la implementacion y la institucionalizacion de los programas.

Recomendaciones

e Elaborar instrumentos normativos complementarios para cada programa
presupuestario, particularmente aquellos dirigidos a la atencion de poblacién
beneficiaria.

e Mantener la congruencia entre la MIR y la documentacion programatica, incluyendo
fichas técnicas, diagndsticos y, en su caso, los instrumentos normativos que se
elaboren.

e Revisar periodicamente la consistencia entre la hoja MATRIZ y las Fichas Técnicas
de Indicadores, a fin de evitar discrepancias como la identificada en el
Programa Mejora de la Gestion Pablica Municipal, donde una actividad se encuentra
documentada unicamente en la ficha técnica y no en la matriz.

e Formalizar un Manual de Disefio de Programas Presupuestarios del municipio, en el

que se establezcan criterios homogéneos para la elaboracion del diagndstico, arbol de
problemas, MIR, indicadores, fichas técnicas y mecanismos de actualizacion.
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De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Proposito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del
programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdémicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Nivel ‘Criterios

2 Del 50% al 69% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

3 Del 70% al 84% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 2

Se evaluaron los 31 indicadores de la MIR (1 de Fin, 1 de Propdsito, 7 de Componente y 22
de Actividad) conforme a los criterios CREMAA de la SHCP, cuyo analisis individual se
presenta en el Anexo 4 (inciso a)). Como resultado, 20 indicadores (64.5 %) cumplen
simultaneamente con los cinco criterios, mientras que los 11 restantes presentan
incumplimientos parciales, principalmente en los criterios Monitoreable y Adecuado.

Las principales areas de mejora corresponden a: i) inconsistencias entre el nombre del
indicador y las variables utilizadas en la férmula de calculo; ii) errores en la construccion de
las férmulas, como el identificado en la Actividad 7.2, cuya expresion matematica no
corresponde con la unidad de medida declarada; iii) incongruencias entre el sentido del
indicador y los pardametros de semaforizacion; iv) indicadores de Propdsito y Componentes
construidos como promedios simples de indicadores heterogéneos, sin una normalizacién
previa que justifique su agregacion, por lo que metodoldgicamente seria mas apropiado
construir indices o redefinirlos como porcentajes promedio de avance; y V) posibles
duplicidades conceptuales entre variables que integran un mismo indicador. Estas
deficiencias afectan principalmente la posibilidad de monitorear e interpretar adecuadamente
el desemperio del programa.

Cabe destacar que 19 de los 22 indicadores de Actividad cumplen plenamente con los
criterios CREMAA, por lo que las principales debilidades se concentran en los indicadores
de Fin, Propdsito y Componentes, donde la agregacion de indicadores de niveles inferiores
hereda e incluso amplifica las inconsistencias metodoldgicas. En consecuencia, al cumplir el
64.5 % de los indicadores con la totalidad de los criterios CREMAA, la valoracion
corresponde al Nivel 2.
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Mejora de la Gestidon Pablica Municipal. Nivel 3

La MIR integra 25 indicadores distribuidos en todos los niveles de objetivos. Del total, 18
indicadores (72 %) cumplen con la totalidad de los criterios CREMAA, al presentar una
redaccion clara, una relacion directa con el objetivo que miden, fuentes de informacion
disponibles y mecanismos de verificacion que permiten su seguimiento (vease analisis
completo en el anexo 4 inciso b)).

Las principales areas de mejora se concentran en el criterio Monitoreable, derivado de
inconsistencias entre el nombre del indicador y su método de calculo, asi como en férmulas
que no corresponden con el tipo de indicador definido. Asimismo, algunos indicadores
presentan oportunidades de mejora en cuanto a claridad, al existir similitudes o duplicidades
conceptuales entre ellos. En conjunto, se estima que entre el 70 %'y el 84 % de los indicadores
cumplen con la totalidad de los criterios CREMAA, por lo que corresponde el Nivel 3.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 2

La MIR cuenta con 14 indicadores, de los cuales siete (50 %) cumplen simultdneamente con
los criterios CREMAA. En términos generales, estos indicadores presentan una redaccion
clara, mantienen relacién con el objetivo que pretenden medir, utilizan informacion
proveniente de registros administrativos o fuentes oficiales y permiten un seguimiento
razonable de su desempefio (vease analisis completo en el anexo 4 inciso c)).

Las principales deficiencias se concentran en los criterios Monitoreable y Adecuado, debido
a inconsistencias entre el nombre del indicador y su féormula de célculo, asi como a
indicadores que Unicamente agregan el cumplimiento de los niveles inferiores, sin medir
directamente el resultado correspondiente al nivel de la MIR. Destaca también una
inconsistencia entre la hoja MATRIZ y la Ficha Técnica del Componente 3, cuya formula
incorpora un tercer subindicador que no corresponde con las Actividades documentadas en
la MIR, lo que sugiere una posible omision de una Actividad dentro del disefio del programa.
En consecuencia, la valoracién corresponde al Nivel 2.

Consideraciones generales de la pregunta

En términos generales, los indicadores de los tres programas cumplen con los criterios
de Claridad, Relevancia y Economia, ya que presentan una redaccion comprensible, guardan
relacion con los objetivos que pretenden medir y utilizan informacion proveniente de
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registros administrativos o fuentes oficiales, lo que facilita su obtencidn sin generar costos
adicionales significativos.

Las principales areas de mejora se concentran en los criterios Monitoreable y Adecuado. Se
identifican inconsistencias entre el nombre de diversos indicadores y sus metodos de calculo,
errores en algunas formulas e incongruencias entre el tipo de indicador y la operacién
matematica utilizada, lo que dificulta su correcta interpretacion y seguimiento. Asimismo, en
los tres programas existe una tendencia a construir los indicadores de Propdsito y
Componentes mediante la agregacion o el promedio de indicadores de niveles inferiores. Si
bien este procedimiento permite sintetizar informacién, metodoldgicamente limita la
capacidad del indicador para medir el logro del objetivo correspondiente, ya que termina
reflejando el grado de cumplimiento de las Actividades o Componentes y no el resultado que
realmente deberia alcanzarse en ese nivel de la MIR.

Finalmente, se observa que ninguno de los programas incorpora indicadores de aportacion
marginal ni desagragada por sexo. Si bien ello no constituye un incumplimiento
metodoldgico, su incorporacion podria fortalecer el anlisis del desempefio cuando existan
intervenciones complementarias o concurrentes sobre una misma poblacién objetivo.

Recomendaciones:

e Revisar integralmente la congruencia entre el nombre, la férmula, las variables, la
unidad de medida, el sentido del indicador y los pardmetros de semaforizacion.

e Revisar que los métodos de calculo sean correctos para que puedan ser
efectivamente medidos.

e Redisefiar los indicadores de Propdsito y Componentes para que midan
directamente el logro del objetivo correspondiente, evitando utilizar promedios o
agregaciones simples de indicadores de niveles inferiores. Cuando la agregacion sea
técnicamente necesaria, ésta debera sustentarse mediante metodologias de
construccion de indices o procesos de normalizacion que garanticen la
comparabilidad de las variables.

e Corregir las inconsistencias documentales entre la MIR y las Fichas Técnicas de
Indicadores, verificando que todos los indicadores, formulas, variables y actividades
mantengan correspondencia en ambos instrumentos.

e Implementar un procedimiento de validacion técnica de indicadores previo a la
aprobacion de la MIR, que incluya la revision de los criterios CREMAA, la
consistencia de las férmulas y la congruencia con la logica vertical de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

e Introducir, en la medida de los posible indicadores desagregados por sexo 0 grupos
poblacionales, sobre todo en el programa social “Fortalecimiento al Bienestar
Social”
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de célculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Lineabase.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

' Criterios

1 Del0%al 49%de las Fichas Técnicasde losindicadores delprogramatienen las caracteristicas establecidas.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 1

El programa proporcioné las 31 Fichas Técnicas de Indicadores (FTI) correspondientes a
todos los niveles de la MIR (Fin, Propdsito, siete Componentes y 22 Actividades). En
términos generales, las fichas incluyen el nombre del indicador, definicion, nivel, sentido,
método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, fuente de informacion, linea
base y metas programadas (vease anexo 4, inciso a)).

No obstante, aunque el apartado de linea base se encuentra incorporado en todas las fichas,
unicamente se registra el afio de referencia y no el valor alcanzado en dicho periodo, por lo
que este elemento resulta incompleto. En consecuencia, las fichas cumplen con siete de las
ocho caracteristicas establecidas en los Términos de Referencia (nombre, definicion, método
de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, metas y sentido del indicador), por lo
que corresponde el Nivel 1.

Como éreas de mejora adicionales, se identifico que la mayoria de las definiciones describen
unicamente la "cantidad de..." determinada variable, aun cuando el indicador corresponde a
un porcentaje o una razon. Conforme a la Guia para el Disefio de Indicadores de la SHCP, la
definicion debe explicar qué mide el indicador, la relacion entre sus variables y la utilidad de
su medicién. Asimismo, se observaron inconsistencias entre el nombre y el método de célculo
de algunos indicadores, particularmente en los Componentes 5 y 6, cuyos indicadores se
denominan como porcentajes cuando en realidad calculan promedios.

Mejora de la Gestién Pablica Municipal. Nivel 1

Las 25 Fichas Técnicas de Indicadores incluyen el nombre del indicador, definicion, método
de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, sentido del indicador y metas
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programadas. Sin embargo, en ninguna de ellas se registra el valor numérico correspondiente
a la linea base; Unicamente aparece el campo habilitado y, en algunos casos, el periodo de
referencia, sin incorporar el resultado alcanzado en el afo base (vease anexo 4, inciso b)).

En consecuencia, las fichas cumplen con siete de las ocho caracteristicas establecidas en los
Términos de Referencia, por lo que corresponde el Nivel 1.

Adicionalmente, se identifican areas de mejora en la calidad técnica de las fichas. En la
mayoria de los casos, la definicion del indicador se limita a sefialar que mide la “cantidad
de..." determinado elemento, sin explicar la relacion entre las variables ni el proposito de su
medicion. Asimismo, resulta necesario revisar la congruencia entre el nombre de los
indicadores y sus métodos de célculo, a fin de asegurar que las formulas correspondan
efectivamente al tipo de indicador definido.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 1

Las 14 Fichas Técnicas de Indicadores incorporan el nombre del indicador, definicion,
método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, sentido del indicador y metas
programadas. No obstante, al igual que en los otros programas, el campo correspondiente a
la linea base no registra el valor obtenido en el afio de referencia, por lo que este requisito no
se encuentra satisfecho (vease anexo 4, inciso c)).

En consecuencia, las fichas cumplen con siete de las ocho caracteristicas establecidas en los
Términos de Referencia, por lo que corresponde el Nivel 1.

Como oportunidad de mejora, se recomienda revisar integralmente los métodos de calculo y
la congruencia entre el nombre, la definicion y la formula de los indicadores, a fin de
fortalecer la consistencia técnica de las Fichas Técnicas.

Consideraciones generales de la pregunta

Los tres programas cuentan con Fichas Técnicas de Indicadores para la totalidad de los
indicadores de sus respectivas MIR vy, en términos generales, incorporan los apartados
establecidos por la metodologia. Sin embargo, en ninguno de los casos se registra el valor
numérico de la linea base, aun cuando el campo correspondiente se encuentra habilitado. Esta
omision constituye la principal causa por la que los tres programas obtienen el Nivel 1, ya
que impide contar con un referente objetivo para valorar el desempefio y medir los avances
alcanzados durante la ejecucion del programa.
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Adicionalmente, se identifican areas de mejora en la calidad técnica de las fichas. En la
mayoria de los indicadores, las definiciones no describen adecuadamente qué mide el
indicador, la relacion entre las variables que lo integran ni la utilidad de su medicion,
limitdndose a sefialar que cuantifican una determinada “cantidad”. Asimismo, persisten
inconsistencias entre el nombre del indicador y su método de célculo, lo que afecta la claridad
y la interpretacion de los resultados. Aungue estas observaciones no modifican el nivel
obtenido, si representan oportunidades importantes para fortalecer la calidad metodologica
de las Fichas Técnicas.

Recomendaciones:

e Incorporar el valor numérico de la linea base en la totalidad de las Fichas Técnicas,
indicando el resultado alcanzado en el afio de referencia;

e Reformular las definiciones de los indicadores, de manera que describan con
precision qué miden, cual es la relacion entre las variables que integran el indicador
y cudl es la utilidad de su medicion para el seguimiento y evaluacion del programa.

e Revisar la congruencia metodoldgica entre el nombre, la definicion, la formula, la
unidad de medida y el método de calculo de cada indicador, corrigiendo aquellas
inconsistencias en las que el tipo de indicador no corresponde con la operacion
matematica utilizada.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estanorientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Criterios

1 Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 1

Las Fichas Técnicas de Indicadores (FTI) 2025 establecen metas para los 31 indicadores de
la MIR. Cada una fue evaluada de manera individual conforme a los tres criterios establecidos
en los Términos de Referencia: contar con unidad de medida, representar un impulso al
desempefio (no ser laxa) y ser factible considerando los recursos humanos y financieros
disponibles (veéase Anexo 5).

El 100% de las metas incorpora una unidad de medida explicita (porcentaje), aunque varias
de ellas no corresponden a la unidad de medida del indicador. De los 31 indicadores, 19
cumplen con el criterio de impulsar el desempefio, nueve presentan metas factibles y
Unicamente siete satisfacen simultdneamente las tres caracteristicas evaluadas. En
consecuencia, el programa alcanza el Nivel 1.

Las principales areas de mejora se relacionan con la ausencia de una linea base que permita
verificar objetivamente si las metas representan una mejora respecto al desempefio previo y
con la definicion de metas cuya magnitud resulta poco consistente con los recursos
disponibles o con el comportamiento esperado de algunos indicadores.

Mejora de la Gestidén Pablica Municipal. Nivel 1

Las Fichas Tecnicas de Indicadores 2025 establecen metas para los 25 indicadores de la MIR,
las cuales fueron evaluadas individualmente conforme a los criterios de unidad de medida,
impulso al desempefio y factibilidad (véase Anexo 5, inciso b).

Las 25 metas cuentan con una unidad de medida explicita. De ellas, 18 impulsan el
desempefio, 11 se consideran factibles y Gnicamente nueve cumplen simultaneamente las tres
caracteristicas establecidas, por lo que corresponde el Nivel 1.
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Como areas de mejora, se identificd que en algunos indicadores de Componente (2 y 8) la
unidad de medida declarada no guarda congruencia con la meta establecida, generando
ambigiedad en su interpretacion. Asimismo, la inexistencia de una linea base impide valorar
objetivamente el grado de mejora que representan las metas respecto al desempefio histérico.
Finalmente, en el apartado "Determinacion de metas" no existe una diferenciacion clara entre
la meta anual y su calendarizacion por periodos, lo que dificulta el seguimiento y la
evaluacion de su cumplimiento.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 1

Las Fichas Técnicas de Indicadores 2025 establecen metas para los 14 indicadores de la MIR,
las cuales fueron evaluadas conforme a los tres criterios previstos en los Términos de
Referencia (véase Anexo 5, inciso c).

El 100% de las metas cuenta con una unidad de medida explicita. De ellas, diez cumplen con
el criterio de impulso al desempefio, diez se consideran factibles y Unicamente nueve
satisfacen simultaneamente las tres caracteristicas evaluadas, por lo que el programa alcanza
el Nivel 1.

Como aspecto favorable, destaca que las metas de los indicadores con sentido descendente
(reduccion de costos, gastos de mantenimiento y consumo de combustible) se expresan
mediante porcentajes negativos, lo que refleja explicitamente la disminucién esperada y
constituye una préactica consistente con la naturaleza de este tipo de indicadores.

Consideraciones generales de la pregunta

Los tres programas establecen metas para la totalidad de sus indicadores y todas ellas cuentan
con una unidad de medida explicita. No obstante, se identifican debilidades metodoldgicas
que limitan la calidad de la planeacion. La principal consiste en la ausencia de una linea base
con valores historicos, lo que impide verificar objetivamente si las metas representan un
verdadero impulso al desempefio o constituyen UGnicamente la continuidad del
comportamiento observado en ejercicios anteriores.

Asimismo, la factibilidad de diversas metas resulta cuestionable. En algunos casos se
establecen porcentajes superiores al 100% o incrementos del 100% en tasas de variacion, sin
que exista evidencia de recursos adicionales o de cambios sustantivos en la capacidad
operativa que sustenten dichas expectativas. También se identificaron inconsistencias entre
la unidad de medida declarada y las metas establecidas, asi como la falta de diferenciacion

DOCUMENTO EMITIDO EN EL MARCO DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) 2026
EVALUACION DE DiseNO 2026 | AYUNTAMIENTO DE METZTITLAN 2024-2027 | Junio 2026 PAGINA 62 DE 146



METZTITLAN SE\Q

entre la meta anual y su calendarizacion periddica, lo que dificulta el seguimiento y la
evaluacion del cumplimiento durante el ejercicio fiscal.

Recomendaciones:

e Incorporar la linea base de todos los indicadores, registrando el valor alcanzado en
el ejercicio inmediato anterior, a fin de valorar objetivamente si las metas
representan una mejora en el desempefio.

e Revisar la factibilidad de las metas, considerando el comportamiento historico de
los indicadores, la disponibilidad presupuestaria, los recursos humanos y la
capacidad operativa del programa, evitando establecer metas dificilmente
alcanzables o que carezcan de sustento técnico.

e Verificar la congruencia entre la unidad de medida del indicador y la meta
programada, asegurando que ambas correspondan al mismo tipo de medicion.

e Diferenciar claramente la meta anual de su calendarizacion periddica, incorporando
en las Fichas Técnicas un apartado especifico para la meta anual y otro para las metas
trimestrales o mensuales, facilitando el seguimiento del avance durante el ejercicio
fiscal.
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas:
a) Oficiales o institucionales.
b) Conunnombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Pdblicos, accesibles a cualquier persona.

Nivel Criterios

1 Del 0% al 49% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 Del50% al69% de los mediosde verificacién cumplen con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 1

La totalidad de los 31 medios de verificacion evaluados son de caracter institucional, al ser
generados por las unidades responsables del Ayuntamiento (Direccion de Desarrollo Social,
SIPINNA, Direccion de Salud, Sistema DIF Municipal y Direccion de Educacién), y 29 de
los 31 cuentan con un nombre suficientemente especifico para identificarlos.

Por su parte, inicamente 18 medios de verificacion (58.1%) permiten reproducir de manera
clara el calculo del indicador, principalmente debido a las inconsistencias entre el nombre y
la formula de algunos indicadores, asi como al uso de indicadores agregados en los niveles
de Proposito y Componente, cuya integracion no se documenta de forma desagregada.
Asimismo, solo el medio de verificacion del indicador de Fin (Informe de Pobreza en los
Municipios de México de CONEVAL) es publico y accesible mediante una liga electrénica;
los 30 restantes corresponden a registros administrativos internos sin evidencia de acceso
publico.

En consecuencia, ningin medio de verificacion cumple simultaneamente las cuatro
caracteristicas establecidas, por lo que el programa obtiene el Nivel 1. Esta valoracion no
implica que los registros administrativos internos sean inadecuados para el seguimiento del
programa, Sino que su consulta no puede ser realizada por terceros, limitando la transparencia
y la verificabilidad de los resultados.

Como aspecto favorable, la mayoria de los medios de verificacion identifica la periodicidad
con la que se actualiza la informacion y el area responsable de generarla; sin embargo, se
recomienda incorporar también la ubicacion fisica o electronica donde puede consultarse
cada documento.
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Mejora de la Gestidon Pablica Municipal. Nivel 1

La totalidad de los 25 medios de verificacion corresponde a documentos oficiales generados
por las unidades administrativas responsables (Contraloria Municipal, Unidad de
Transparencia, Direccion de Planeacion, Direccion Juridica, Secretaria Municipal, Direccion
de Comunicacion Social, Direccion del Registro del Estado Familiar y Asamblea Municipal),
y cuentan con un nombre que permite identificar el documento de referencia.

Respecto a la posibilidad de reproducir el célculo de los indicadores, la mayoria de los medios
de verificacion describe de forma genérica el documento fuente (reportes, bitacoras o
registros administrativos), sin identificar con precision las variables que integran el
numerador y el denominador de las formulas, por lo que este criterio se cumple Gnicamente
de manera parcial.

La principal debilidad se concentra en la accesibilidad publica. Unicamente el medio de
verificacion del indicador de Fin (Guia Consultiva de Desempefio Municipal del INAFED)
se encuentra disponible mediante una liga electronica; los restantes corresponden a registros
internos sin evidencia de publicacion. En consecuencia, menos del 50% de los medios de
verificacion satisface simultaneamente las cuatro caracteristicas evaluadas, por lo que
corresponde el Nivel 1.

Como oportunidad de mejora, se recomienda que todos los medios de verificacion incorporen
de manera homogeénea el nombre oficial del documento, el area responsable de generarlo, la
periodicidad de actualizacion y la ubicacion fisica o electrénica donde pueda consultarse.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 2

La totalidad de los medios de verificacion del programa corresponde a documentos oficiales
o institucionales y cuenta con un nombre que permite identificar el documento fuente.

Como aspecto distintivo, tres indicadores incorporan ligas electrénicas publicas directamente
en la MIR: el indicador de Fin (portal de la ASEH), la Actividad 1.1 (portal de informacion
contable del municipio) y la Actividad 1.4 (Portal de Transparencia Municipal),
constituyendo una buena practica de transparencia que conviene extender al resto de los
indicadores.

Los deméas medios de verificacion corresponden a informes, registros administrativos, vales
y controles internos que, si bien permiten documentar el seguimiento del programa, no
cuentan con evidencia de publicacién o acceso publico. Asimismo, la mayoria identifica el
area responsable y la periodicidad de actualizacion, aunque no precisa la ubicacion fisica o
digital del documento.
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En conjunto, se estima que tres de los 14 medios de verificacion cumplen simultaneamente
las cuatro caracteristicas establecidas (21%), porcentaje superior al observado en los otros
dos programas, razén por la cual corresponde el Nivel 2.

Consideraciones generales de la pregunta

En los tres programas, los medios de verificacion provienen principalmente de registros
administrativos generados por las propias unidades responsables, lo que les confiere un
caracter oficial e institucional. Asimismo, la mayoria incorpora informacion sobre la
periodicidad de actualizacion y, en algunos casos, identifica el area responsable de generar
la informacidn, constituyendo una base adecuada para el seguimiento operativo de los
indicadores.

No obstante, se identifican debilidades comunes que afectan la transparencia y la
verificabilidad de la informacion. En primer lugar, la mayoria de los documentos no
especifica con precision el nombre oficial del medio de verificacion ni la ubicacion fisica o
electrénica donde puede consultarse. En segundo lugar, pocos medios de verificacion son
publicos o accesibles para cualquier persona, ya que la mayoria corresponde a registros
administrativos internos. Finalmente, en varios casos la informacién descrita no permite
reproducir plenamente el célculo de los indicadores, debido a inconsistencias entre las
formulas y los documentos fuente o a la ausencia de desagregacion de las variables utilizadas
en indicadores agregados.

Es importante sefialar que esta situacion no invalida el uso de los registros administrativos
como medios de verificacion, ya que éstos son plenamente aceptables conforme a la
Metodologia del Marco Légico; sin embargo, si limita el cumplimiento del criterio de
transparencia y verificabilidad previsto en los Términos de Referencia de la presente
evaluacion.

Recomendaciones:

e Incorporar en todos los medios de verificacion el nombre oficial del documento, el
area responsable de generarlo, la periodicidad de actualizacion y la ubicacion fisica
0 electronica donde puede consultarse.

e Publicar, cuando la naturaleza de la informacion lo permita, los principales registros
administrativos utilizados como medios de verificacion a través del portal
institucional de transparencia o del sitio oficial del Ayuntamiento.

e Fortalecer la descripcion de los medios de verificacidn para que permitan reproducir
integramente el célculo de los indicadores, identificando con claridad las fuentes del
numerador y del denominador de cada formula.

e Homologar el formato de documentacion de los medios de verificacion en los tres
programas presupuestarios, a fin de facilitar el seguimiento, la auditoria y la
evaluacion del desempefio.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada
renglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
c) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

| Criterios
Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 3

En el conjunto Fin—Indicador—Medio de Verificacion, el indicador se calcula a partir
del Informe de Pobreza en los Municipios de México de CONEVAL, fuente oficial que
constituye un medio de verificacion suficiente para reproducir el calculo y medir el objetivo
de este nivel.

En el conjunto Proposito—Indicador-Medio de Verificacion, el indicador corresponde al
promedio simple de los indicadores de los Componentes, cuyos datos provienen de los
registros administrativos de las unidades responsables sefialadas en la MIR. En consecuencia,
los medios de verificacion son consistentes con la formula de célculo y permiten obtener el
indicador. No obstante, persiste el area de mejora identificada en preguntas anteriores: el
indicador mide el promedio de cumplimiento de los Componentes y no directamente el
cambio esperado en la poblacion objetivo, ademéas de que la agregacion de indicadores
heterogéneos requiere una normalizacion previa o la construccion de un indice.

En los conjuntos Componentes—Indicadores—Medios de Verificacion y Actividades—
Indicadores—Medios de Verificacion existe una relacion directa entre las variables de las
férmulas y la informacion contenida en los registros administrativos utilizados como medios
de verificacion, permitiendo reproducir razonablemente el célculo de los indicadores.

Si bien se identifican areas de mejora —principalmente las inconsistencias entre el nombre
y la formula de algunos indicadores de Actividad y la falta de homogeneidad en los
indicadores agregados de Propdsito y Componentes—, estas no invalidan la congruencia
general de los cuatro conjuntos. En consecuencia, el programa cumple con las caracteristicas
establecidas para los niveles de Fin, Componentes y Actividades, por lo que corresponde
el Nivel 3.

No obstante, una vez replanteado el problema publico y el Propdsito del programa, sera
necesario revisar integralmente el conjunto Proposito—Indicador-Medio de Verificacién, a
fin de asegurar que el indicador mida efectivamente el resultado esperado y no Unicamente
el cumplimiento de los Componentes.
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Mejora de la Gestidon Pablica Municipal. Nivel 3

En el conjunto Fin, el indicador (Porcentaje de cumplimiento en la Guia Consultiva de
Desempefio Municipal) mide razonablemente el objetivo superior del programa mediante una
evaluacion externa estandarizada, y su medio de verificacion —la propia Guia Consultiva
publicada por INAFED— es suficiente para reproducir su calculo.

En el conjunto Proposito, el indicador corresponde al promedio del avance de los ocho
Componentes. Aungue esta construccion mantiene una relacion logica con el Propdsito, mide
el grado de cumplimiento de los Componentes y no el cambio esperado en la administracion
municipal. En consecuencia, el indicador constituye una medida indirecta del objetivo y no
evidencia de manera explicita el resultado que pretende alcanzar el programa.

En los conjuntos Componentes y Actividades, los indicadores guardan correspondencia con
los objetivos respectivos y los medios de verificacion son, en términos generales, necesarios
para calcularlos. Sin embargo, en diversos casos los registros administrativos no especifican
con suficiente precision las variables que integran el numerador y denominador de las
formulas, dificultando que un tercero pueda reproducir el calculo de manera independiente.

En conjunto, el programa presenta congruencia metodoldgica en los cuatro niveles de la MIR;
sin embargo, las debilidades identificadas en el indicador de Propésito y en la precision de
algunos medios de verificacion impiden considerar plenamente satisfechas todas las
caracteristicas de la pregunta. Por ello, corresponde el Nivel 3.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 3

En el conjunto Fin, el indicador (indice Municipal de Rendicion de Cuentas) utiliza
informacion proveniente de una evaluacién externa realizada por la Auditoria Superior del
Estado de Hidalgo, por lo que el medio de verificacion resulta suficiente para calcular el
indicador y medir el objetivo superior del programa.

En el conjunto Propésito, el indicador se construye como el promedio de los tres
Componentes. Aungue existe una relacion I6gica entre ambos niveles, dicho indicador no
mide directamente el resultado planteado en el Propdsito —el incremento de la autonomia
hacendaria, la gestion eficiente del gasto y la transparencia en el uso de los recursos
publicos—, sino Unicamente el grado de cumplimiento de los Componentes. Adicionalmente,
el propio Propdsito incorpora tres resultados distintos, lo que dificulta que un solo indicador
agregado represente adecuadamente el cambio esperado.

En los conjuntos Componentes y Actividades, los indicadores son consistentes con los
objetivos respectivos y los medios de verificacion permiten, en términos generales,
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calcularlos. No obstante, algunos registros administrativos no detallan suficientemente las
variables empleadas en las formulas, limitando la reproducibilidad independiente del calculo.

En consecuencia, aunque existe congruencia razonable entre objetivos, indicadores y medios
de verificacion en la mayor parte de la MIR, las areas de mejora identificadas en el conjunto
del Propésito impiden alcanzar el maximo nivel de cumplimiento, por lo que corresponde
el Nivel 3.

Consideraciones generales de la pregunta

En los tres programas presupuestarios existe una relacion metodolégicamente consistente
entre los objetivos de la MIR, sus indicadores y los medios de verificacion. En términos
generales, los medios de verificacion permiten obtener la informacion necesaria para calcular
los indicadores y estos mantienen correspondencia con los niveles de Fin, Proposito,
Componentes y Actividades, lo que evidencia una adecuada estructura logica de la MIR.

No obstante, la principal debilidad se concentra en el nivel de Propoésito, donde los
indicadores fueron construidos como promedios del cumplimiento de los Componentes. Esta
practica mide el desempefio operativo del programa, pero no el cambio esperado en la
poblacion objetivo o en el area de enfoque, que es precisamente la finalidad del Propoésito
dentro de la Metodologia del Marco Logico. Asimismo, en algunos casos la agregacion de
indicadores heterogéneos carece de una normalizacion previa o de una metodologia de
construcciédn de indices que justifique su integracion.

De manera complementaria, persisten inconsistencias puntuales entre el nombre y la formula
de algunos indicadores, asi como medios de verificacion que, aunque suficientes para la
operacion del programa, no describen con precision las variables utilizadas para reproducir
el célculo de forma independiente. Estas observaciones no comprometen la ldgica general de
la MIR, pero si limitan la solidez técnica del sistema de monitoreo y evaluacion.

Recomendaciones

1. Redisefiar los indicadores de Propoésito para que midan el cambio esperado en la
poblacion objetivo o area de enfoque, evitando que se limiten a promediar el
cumplimiento de los Componentes.

2. Construir indices cuando sea necesario agregar distintos indicadores, documentando
la metodologia de normalizacién y ponderacion utilizada.

3. Fortalecer los medios de verificacién, incorporando informacién suficiente para
identificar claramente las variables que integran el numerador y denominador de cada
indicador y facilitar la reproduccion independiente de los célculos.

4. Actualizar  integralmente  los conjuntos  Objetivo—Indicador-Medio  de
Verificacion cuando se modifiquen el problema publico.
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Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus
respuestas a las preguntas de este apartado.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel

A partir del analisis de las preguntas 16 a 25, se identifican las siguientes areas de mejora
prioritarias para la MIR, las cuales se desarrollan con mayor detalle en el Anexo 6 “Propuesta
de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados” inciso a, de este informe.

» Redefinir el Propoésito para que exprese un unico resultado directo, sin agregar en una
sola oracion seis dimensiones distintas de bienestar (alimentaria, de salud, educativa,
deportiva, de vivienda y de asistencia social), conforme al principio de unicidad del
objetivo establecido en la Guia MIR-SHCP.

» Mejorar la redaccion de los componentes conforme a la metodologia, y redefinirlos
para que sean realmente servicios y/o bienes producidos por el programa y no solo
un conjunto de actividades y/o acciones.

« Homologar la nomenclatura de las variables entre las Fichas Técnicas y la MIR; en
particular, la férmula del Componente 5 refiere “porcentaje de despensas repartidas”
mientras que la MIR nombra a ese mismo indicador de Actividad como “Tasa de
variacion de dotaciones repartidas”.

» Indicadores desagregados por sexo. Conforme a lo sefialado en los Términos de
Referencia, se recomienda valorar la pertinencia de incorporar, en los indicadores
donde resulte aplicable, una desagregacion por sexo de las personas atendidas, lo que
permitiria observar posibles diferencias en el acceso a estos servicios entre mujeres y
hombres.

Mejora de la Gestion Puablica Municipal. Nivel

A partir del analisis realizado en las preguntas 16 a 25, se identifican las siguientes
deficiencias y se proponen las correspondientes modificaciones a la MIR del programa,
mismas que se detallan en el Anexo 6 "Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para
Resultados" inciso b, de este informe:

o Resumen Narrativo de Fin y Proposito. Se recomienda simplificar la redaccion de
ambos niveles para que incorporen un objetivo unico y acotado, en lugar de enumerar
de manera acumulativa varias cualidades (inclusién, transparencia, rendicion de
cuentas, erradicacion de la corrupcion y buena préactica del PbR), preservando la
esencia del objetivo, por ejemplo: Fin — "Contribuir al fortalecimiento de la gestion
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publica municipal orientada a resultados™; Propdsito — "La administracion municipal
de Metztitlan fortalece su gestion pablica orientada a resultados”.

o Consistencia entre instrumentos (MIR y FT1). Se recomienda homologar el contenido
de la hoja MATRIZ de la MIR con las 19 Fichas Técnicas del archivo FTI,
incorporando de manera visible en la hoja MATRIZ la Actividad 4.2 ("Porcentaje de
registros de solicitudes de asesorias juridicas"), que actualmente solo se documenta
en la Ficha Técnica correspondiente.

o Lineas base. Se recomienda, como accién prioritaria, capturar el valor numérico de
la linea base (correspondiente al ejercicio 2024 o al periodo base aplicable) dado que
actualmente se encuentra sin informacion, lo que limita la posibilidad de valorar
objetivamente el avance y la pertinencia de las metas establecidas.

o Unidad de medida de las metas de Componente. Se recomienda revisar y corregir la
consistencia entre la Unidad de Medida declarada ("Porcentaje™) y el valor numérico
de la Meta programada de los Componentes, aclarando si dichos valores
corresponden a la suma de avances trimestrales o si se trata de un error de captura, y
homologando su expresion en términos porcentuales (0% a 100%).

o Indicadores desagregados por sexo. Conforme a lo sefialado en los Términos de
Referencia, se recomienda valorar la pertinencia de incorporar, en los indicadores
donde resulte aplicable (por ejemplo, en el Componente 4 "Asesorias juridicas
otorgadas™ o en el Componente 5 "Atencion de audiencias"), una desagregacion por
sexo de las personas atendidas, lo que permitiria observar posibles diferencias en el
acceso a estos servicios entre mujeres y hombres.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel

A partir del andlisis realizado en las preguntas 16 a 25, se identifican las siguientes
deficiencias y se proponen las correspondientes modificaciones a la MIR del programa,
mismas que se detallan en el Anexo 6 "Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para
Resultados", inciso c, de este informe:

e Consistencia entre instrumentos (MIR y FTI). Se recomienda verificar si existe una
Actividad 3.3 faltante en la hoja MATRIZ de la MIR, dado que la férmula del
Componente 3 documentada en su Ficha Técnica hace referencia a un "Promedio de
uso de vehiculos en el periodo™ que no corresponde a ninguna de las dos Actividades
actualmente desplegadas (3.1y 3.2).

e Redaccion del Fin. Se recomienda corregir la imprecision gramatical identificada en
la redaccion del Fin ("mediante la correcta administrar los recursos financieros y
patrimoniales"), ajustandola a "mediante la correcta administracion de los recursos
financieros y patrimoniales".

e Indicadores desagregados por sexo. Se recomienda valorar la pertinencia de incorporar
desagregacion por sexo del personal capacitado en la Actividad 1.2, lo que permitiria
observar posibles diferencias en el acceso a la capacitacion entre mujeres y hombres dentro
de las areas administrativas y financieras del municipio.
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La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (2008) establecen la obligacién de clasificar el gasto publico
por capitulo y objeto del gasto, y de hacer publica dicha informacién como condicion de la
rendicién de cuentas. El CONEVAL (2013) recomienda, adicionalmente, que los programas
identifiquen y desglosen sus gastos en operacion, mantenimiento, capital y gasto unitario,
como insumo para valorar la eficiencia en el uso de los recursos asignados a cada
Componente de la MIR. Se da contestacion a las preguntas 27 a 29, relativas al registro de
operaciones programaticas y presupuestales, y a los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas del programa.

Reqistro de operaciones programaticas y presupuestales
27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacioén y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos
2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
afos de operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

Nivel Criterios

2 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los conceptos establecidos.

3 El programa identificay cuantifica los gastos en operacion y desglosa tresde los conceptos establecidos.
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Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 3

Para la presente evaluacion se analizaron los Estados del Ejercicio del Presupuesto de
Egresos por Capitulo del Gasto correspondientes al cierre del ejercicio fiscal 2025 del Pp005,
generados por el sistema contable-presupuestal del municipio. La informacion permite
identificar el gasto ejercido por capitulo conforme al Clasificador por Objeto del Gasto: 1000
(Servicios Personales), 2000 (Materiales y Suministros), 3000 (Servicios Generales), 4000
(Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas) y 5000 (Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles).

Con dicha informacion es posible identificar y cuantificar los gastos de operacion, integrados
por los capitulos 1000, 2000, 3000 y 4000, que en conjunto ascendieron a $5,102,165.99,
equivalentes al 99.3% del gasto total ejercido ($5,137,664.99). Asimismo, se identifica
el gasto de capital correspondiente al capitulo 5000 por $35,499.00 (0.7%).

Respecto a los gastos de mantenimiento, estos pueden identificarse Unicamente de manera
indirecta mediante partidas especificas, como la 355000 Reparacion y mantenimiento de
equipo de transporte ($170,372.92) y la 351000 Conservacion y mantenimiento menor de
inmuebles ($1,489.84). Sin embargo, el Estado del Ejercicio no presenta una clasificacion
especifica que concentre este tipo de erogaciones, por lo que su identificacion requiere una
reclasificacion manual y no deriva de una clasificacion presupuestaria explicita.

Finalmente, no fue posible identificar un gasto unitario, ya que el programa no cuenta con un
padron de beneficiarios ni con una cuantificacién verificable de la poblacion atendida, lo que
impide estimar el costo promedio por beneficiario o por apoyo otorgado.

En consecuencia, el programa identifica y cuantifica los gastos de operacién y de capital, y
permite identificar parcialmente los gastos de mantenimiento; sin embargo, no documenta el
gasto unitario, por lo que corresponde el Nivel 3.

Mejora de la Gestidén Pablica Municipal. Nivel 3

El analisis del Estado del Ejercicio del Presupuesto permitié identificar la estructura del gasto
conforme al Clasificador por Objeto del Gasto. El Capitulo 1000 (Servicios Personales),
con $8,370,768.52 (30.67%), corresponde al gasto de operacion directo; los Capitulos 2000
y 3000, por $2,412,246.70 (8.84%) y $3,075,842.20 (11.27%), respectivamente, representan
gasto de operacion indirecto e incluyen partidas relacionadas con mantenimiento; mientras
que el Capitulo 5000 ($174,260.25, 0.64%) corresponde al gasto de capital.
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El principal hallazgo corresponde al Capitulo 4000, que concentra $13,260,790.99 (48.59%
del gasto total), integrado principalmente por ayudas sociales a personas, instituciones
educativas e instituciones sin fines de lucro. Este comportamiento resulta inconsistente con
el disefio del programa, cuya MIR est& orientada exclusivamente al fortalecimiento de la
gestion publica municipal mediante acciones de control interno, transparencia, planeacion,
asesoria juridica, comunicacion institucional y cabildo, sin contemplar la entrega de apoyos
sociales como parte de sus Componentes.

Esta situacion sugiere que el programa presupuestario esta incorporando erogaciones que
corresponden a otros programas o politicas publicas, afectando la trazabilidad entre la
estructura presupuestaria y el disefio de la MIR.

Por otra parte, el programa no documenta el gasto unitario, ni presenta una clasificacion
explicita de los gastos de mantenimiento, informacién que Unicamente puede obtenerse
mediante el analisis del Estado del Ejercicio. En consecuencia, el programa identifica y
cuantifica los gastos de operacion, mantenimiento y capital; sin embargo, persisten
inconsistencias entre el ejercicio presupuestario y el disefio de la MIR, ademas de no
documentarse el gasto unitario, por lo que corresponde el Nivel 3.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 3

El anélisis del Estado del Ejercicio del Presupuesto permitié identificar los distintos tipos de
gasto del programa. El Capitulo 1000 (25.95%) corresponde al gasto de operacién directo;
el Capitulo 2000 (26.66%) se integra principalmente por combustibles, lubricantes y aditivos
($2,991,043.81), estrechamente vinculados al Componente 3 de la MIR; el Capitulo
3000 (19.03%) comprende principalmente servicios de arrendamiento, reparacion vy
mantenimiento de maquinaria y equipo, también relacionados con dicho componente;
mientras que el Capitulo 4000 (6.44%) corresponde a transferencias internas a entidades
paraestatales y no a ayudas sociales directas.

El principal hallazgo se identifica en el Capitulo 5000, cuyo ejercicio pas6 de $80,722.37 en
2024 a $3,505,034.37 en 2025, lo que representa un incremento de 4,242.1%, explicado
principalmente por la adquisicién de Equipo de Construccion por $3,360,800.00. Esta
adquisicion no se encuentra claramente vinculada con ninguno de los Componentes ni
indicadores de la MIR, por lo que no es posible identificar su contribucion al logro de los
objetivos del programa.

Asimismo, el programa no documenta un gasto unitario, ni presenta una clasificacion
explicita entre gasto de operacion directo, indirecto y mantenimiento, informacién que
unicamente puede obtenerse mediante el analisis del Estado del Ejercicio.
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En consecuencia, el programa identifica y cuantifica los gastos de operacion, mantenimiento
y capital; sin embargo, la trazabilidad del gasto de capital respecto a la MIR no queda
plenamente justificada y no se documenta el gasto unitario, por lo que corresponde el Nivel
3.

Consideraciones generales de la pregunta

Los tres programas cuentan con informacion presupuestaria suficiente para identificar y
cuantificar los gastos de operaciony gastos de capital, mientras que los gastos de
mantenimiento pueden identificarse Gnicamente mediante la revision detallada de partidas
presupuestarias, ya que no existe una clasificacion especifica que los agrupe como una
categoria independiente.

La principal debilidad comUn consiste en la ausencia del gasto unitario, derivada de la falta
de informacion sobre la poblacién efectivamente atendida o del costo asociado a cada bien o
servicio entregado. Esta limitacion impide evaluar la eficiencia del gasto y dificulta realizar
comparaciones entre ejercicios fiscales o entre programas.

Asimismo, se identifican areas de mejora en la trazabilidad del presupuesto respecto al disefio
de la MIR. En el programa Mejora de la Gestion Pablica Municipal se observa una aparente
incorporacion de ayudas sociales que no corresponden con los Componentes definidos en la
Matriz de Indicadores para Resultados, mientras que en Administracién y Finanzas
Municipales Eficientes existe un incremento significativo del gasto de capital cuya
vinculacion con los objetivos y Componentes del programa no se encuentra documentada.
Estas situaciones limitan la congruencia entre el disefio programatico y el ejercicio
presupuestario.

Recomendaciones

e Implementar mecanismos para calcular el gasto unitario, fortaleciendo los padrones
de beneficiarios o los registros de poblacién atendida, de manera que pueda estimarse
el costo promedio por beneficiario, servicio o apoyo otorgado, principalmente para
los programas de corte social.

o Fortalecer la trazabilidad entre el presupuesto y la MIR, asegurando que las partidas
presupuestarias correspondan a los Componentes y Actividades definidos en el disefio
del programa.

e Documentar y justificar las variaciones relevantes del gasto, especialmente cuando
existan ampliaciones presupuestarias o adquisiciones extraordinarias que modifiquen
significativamente la estructura financiera del programa, explicando su contribucion
al cumplimiento de los objetivos.
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Rendicién de cuentas

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en
la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad
aplicable.

Criterios

2 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 2.

El programa no cuenta con Reglas de Operacién (segin se documento en la pregunta 8), por
lo que el primer criterio no resulta aplicable en sentido estricto; sin embargo, la propia MIR,
que funge como documento normativo-programatico, esta disponible para esta evaluacion,
pero no esta publicada en el portal de transparencia del municipio.

Respecto a la difusion de los resultados del programa, en la pagina web del municipio
https://metztitlan.gob.mx/monitoreo-indicadores se observa que se han cargado el avance de
los indicadores desde el 4to trimestre del 2024 hasta la fecha, cumpliendo asi con el segunda
caracteristica. Por otro lado, en los manuales de procedimientos que establece los
procedimientos para recibir y dar trdmites a las solicitudes de acceso a la informacion acorde
a lo establecido con la normatividad aplicable.

Finalmente, no hay evidencia de que el programa propicie la participacion ciudadana en la
toma de decisiones publica especificamente para alimentar y mejor el disefio de este
programa, aungue al inicio de la administracién se promovio la participacion para el disefio
del Plan Municipal de Desarrollo donde implicitamente se considero a la ciudadania para el
disefio de este programa. Por lo anterior, el programa cumple con dos de las cuatro
caracteristicas consideradas en la metodologia, motivo por el cual se asigna el Nivel 2.
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Mejora de la Gestidon Pablica Municipal. Nivel 2

El programa no cuenta con Reglas de Operacién (segin se documento en la pregunta 8), por
lo que el primer criterio no resulta aplicable en sentido estricto; sin embargo, la propia MIR,
que funge como documento normativo-programatico, esta disponible para esta evaluacion,
pero no esta publicada en el portal de transparencia del municipio.

Respecto a la difusion de los resultados del programa, en la pagina web del municipio
https://metztitlan.gob.mx/monitoreo-indicadores se observa que se han cargado el avance de
los indicadores desde el 4to trimestre del 2024 hasta la fecha, cumpliendo asi con el segunda
caracteristica. Por otro lado, en los manuales de procedimientos que establece los
procedimientos para recibir y dar tramites a las solicitudes de acceso a la informacion acorde
a lo establecido con la normatividad aplicable.

Finalmente, no hay evidencia de que el programa propicie la participacion ciudadana en la
toma de decisiones publica especificamente para alimentar y mejor el disefio de este
programa, aungue al inicio de la administracion se promovio la participacion para el disefio
del Plan Municipal de Desarrollo donde implicitamente se considero a la ciudadania para el
disefio de este programa. En este sentido al tener 2 de las cuatro caracteristicas, el programa
alcanza el nivel 2.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 2

El programa no cuenta con Reglas de Operacion (segun se documentd en la pregunta 8), por
lo que el primer criterio no resulta aplicable en sentido estricto; sin embargo, la propia MIR,
que funge como documento normativo-programatico, esta disponible para esta evaluacion,
pero no esta publicada en el portal de transparencia del municipio.

Respecto a la difusion de los resultados del programa, en la pagina web del municipio
https://metztitlan.gob.mx/monitoreo-indicadores se observa que se han cargado el avance de
los indicadores desde el 4to trimestre del 2024 hasta la fecha, cumpliendo asi con el segunda
caracteristica. Ademas, a diferencia del programa Mejora de la Gestion Pablica Municipal,
este programa presenta evidencia mas sélida de difusion publica de sus resultados
principales: la Actividad 1.1 documenta que los Informes de Cuenta Publica se presentan
trimestralmente a la ASEH y se publican en https://metztitlan.gob.mx/informacion-contable,
y la Actividad 1.4 documenta que las Fracciones de Transparencia se cargan al SIPOT y se
publican en https://metztitlan.gob.mx/Transparencia-Metz.

Asimismo, el indicador de Fin (indice municipal de rendicion de cuentas) se calculay publica
externamente por la ASEH, lo que constituye una fuente publica, verificable e independiente
de los resultados principales del programa.
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Por otro lado, en los manuales de procedimientos que establece los procedimientos para
recibir y dar tramites a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido con
la normatividad aplicable.

Finalmente, no hay evidencia de que el programa propicie la participacion ciudadana en la
toma de decisiones publica especificamente para alimentar y mejor el disefio de este
programa, aungue al inicio de la administracion se promovio la participacion para el disefio
del Plan Municipal de Desarrollo donde implicitamente se considero a la ciudadania para el
disefio de este programa. En este sentido al tener 2 de las cuatro caracteristicas, el programa
alcanza el nivel 2.

Consideraciones generales de la pregunta

Los tres programas presupuestarios presentan un comportamiento homogéneo respecto de
los criterios evaluados. Ninguno cuenta con Reglas de Operacién u otro instrumento
normativo especifico publicado que documente formalmente su disefio y funcionamiento; en
todos los casos, la MIR constituye el principal documento normativo-programatico utilizado
para la planeacion, seguimiento y evaluacion del programa. Sin embargo, estas matrices no
se encuentran disponibles para consulta publica en el portal institucional del Ayuntamiento,
lo que limita la transparencia y el acceso de la ciudadania a la informacion sobre el disefio de
los programas.

En materia de difusion de resultados, los tres programas cumplen con el criterio establecido,
ya que el Ayuntamiento publica periédicamente el avance de sus indicadores mediante el
portal institucional de monitoreo, permitiendo conocer el desempefio alcanzado desde el
cuarto trimestre de 2024. Asimismo, el municipio dispone de procedimientos institucionales
para garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, fortaleciendo la transparencia
administrativa.

La principal area de oportunidad identificada corresponde a la ausencia de mecanismos
especificos de participacion ciudadana vinculados al disefio, seguimiento, evaluacion y
mejora de los programas presupuestarios. Aunque la elaboracion del Plan Municipal de
Desarrollo incorpord ejercicios de consulta pablica, éstos tuvieron un caracter inicial y no se
identificaron espacios permanentes que permitan retroalimentar los programas durante su
implementacion.

Destaca el programa Administracion y Finanzas Municipales Eficientes, el cual presenta
practicas adicionales de transparencia mediante la publicacion de informacion financiera,
obligaciones de transparencia e indicadores construidos con fuentes externas e
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independientes; no obstante, estas fortalezas no son suficientes para acreditar el criterio
relativo a la participacion ciudadana.

Recomendaciones:

e Publicar en el portal institucional las Matrices de Indicadores para Resultados, asi
como los principales documentos técnicos que sustentan el disefio de cada programa
presupuestario.

e Disefiar e implementar mecanismos permanentes de participacion ciudadana para la
revision y mejora de los programas presupuestarios, tales como consultas publicas,
mesas de trabajo, comités ciudadanos, encuestas de satisfaccion o buzones de
propuestas, cuyos resultados sean documentados y considerados en los procesos de
actualizacién de los programas.

e Mantener y fortalecer la publicacion periddica de los avances de indicadores e
incorporar informacion complementaria sobre metas, resultados, informes de
evaluacion y acciones de mejora derivadas de los procesos de seguimiento.
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estén difundidos pablicamente.
d) Estanapegados al documento normativo del programa.

Criterios

3 Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel 3

Tal como se documento6 en la pregunta 14, las cinco unidades responsables del programa
cuentan con registros sistematizados de sus respectivas acciones (expedientes, bitacoras,
reportes), lo que satisface parcialmente la caracteristica de sistematizacion, aunque de manera
diferenciada por unidad y no de forma estandarizada entre todas ellas.

No se document6 evidencia de que estos procedimientos estén difundidos publicamente ni
de que se encuentren apegados a un documento normativo formal, dado que el programa no
cuenta con Reglas de Operacion.

Por lo anterior, la respuesta se ubica en el Nivel 3, reconociendo el cumplimiento parcial de
la caracteristica de sistematizacion.

Mejora de la Gestion Pablica Municipal. Nivel 3

El programa, al ser de naturaleza administrativa/institucional y no de obra publica, no ejecuta
obras en el sentido de infraestructura fisica; sin embargo, si ejecuta acciones administrativas
recurrentes que pueden valorarse bajo esta pregunta: auditorias y controles internos
(Componente 1), capacitaciones y atencién de solicitudes de transparencia (Componente 2),
evaluacion de indicadores de desempefio (Componente 3), asesorias juridicas (Componente
4), atencion de audiencias y expedicion de constancias (Componente 5), difusidn de eventos
institucionales (Componente 6), registro de hechos vitales (Componente 7) y sesiones de
Cabildo (Componente 8).

Estas acciones cuentan, en general, con medios de verificacion sistematizados a través de
reportes, bitadcoras y registros administrativos producidos con periodicidad mensual o
trimestral por cada Unidad Administrativa responsable, lo que evidencia un nivel razonable
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de estandarizacion y sistematizacion al interior de cada Unidad. No obstante, no se cuenta
con evidencia de que estos procedimientos estén difundidos publicamente (por ejemplo,
mediante manuales de procedimientos publicados en la pagina de transparencia municipal),
ni de que exista un documento normativo Unico (Reglas de Operacion o manual de
procedimientos transversal) al que dichas acciones se encuentren apegadas de manera
explicita, dado que, como se document6 en la pregunta 8, el programa no cuenta con Reglas
de Operacion.

Por lo anterior, se considera que las acciones del programa cumplen con dos de las cuatro
caracteristicas establecidas (sistematizacion y, en cierta medida, estandarizacién al interior
de cada Unidad Administrativa), asignandose el Nivel 3.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes. Nivel 3

El programa, al ser de naturaleza administrativa/financiera y no de obra plblica, no ejecuta
obras en el sentido de infraestructura fisica; sin embargo, si ejecuta acciones administrativas
recurrentes que pueden valorarse bajo esta pregunta: integracion y entrega de informes de
gestion financiera, capacitacion del personal, recaudacion de ingresos propios y carga de
fracciones de transparencia (Componente 1); atencion de solicitudes de bienes y servicios,
reduccion de costos y control de inventarios (Componente 2); y mantenimiento vehicular y
control del consumo de combustible (Componente 3).

Estas acciones cuentan, en general, con medios de verificacion sistematizados a través de
informes, vales, registros y tarjetas producidos con periodicidad mensual o trimestral por
cada Unidad Administrativa responsable, lo que evidencia un nivel razonable de
sistematizacion. Las acciones del Componente 1 (Tesoreria) cuentan, ademas, con difusion
publica parcial a través de los portales de cuenta publica y transparencia ya referidos en la
pregunta 28; sin embargo, no se cuenta con evidencia de difusion publica para las acciones
de los Componentes 2 (Adquisiciones) y 3 (Oficialia Mayor), ni de un documento normativo
unico al que dichas acciones se encuentren apegadas de manera explicita, dado que el
programa no cuenta con Reglas de Operacion.

Por lo anterior, se considera que las acciones del programa cumplen con dos de las cuatro
caracteristicas establecidas (sistematizacion, y difusion puablica parcial limitada al
Componente 1), asignandose el Nivel 3.
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Consideraciones generales de la pregunta

Los tres programas presupuestarios cuentan con procedimientos operativos respaldados
mediante registros administrativos, expedientes, bitacoras, reportes y demas documentos
institucionales que permiten dar seguimiento a las acciones desarrolladas y evidencian un
nivel adecuado de sistematizacion de la informacion. Asimismo, al interior de las unidades
responsables se observa el uso recurrente de formatos y mecanismos de registro
relativamente estandarizados para la ejecucion de sus actividades.

No obstante, la estandarizacion se limita, en la mayoria de los casos, al ambito de cada unidad
administrativa, sin identificarse procedimientos homogéneos aplicables de manera
transversal a todo el programa. Asimismo, ninguno de los programas dispone de Reglas de
Operacion, Manuales de Operacion o Lineamientos especificos que documenten
formalmente sus procesos sustantivos.

Otra debilidad comun consiste en la limitada difusién publica de los procedimientos de
operacion. Aungue existen manuales administrativos institucionales y mecanismos generales
de organizacion interna, no se encontrd evidencia de que los procedimientos especificos
mediante los cuales operan los programas presupuestarios se encuentren publicados o
disponibles para consulta ciudadana, lo que limita la transparencia y la posibilidad de
verificar externamente la forma en que se ejecutan las acciones del programa.

Recomendaciones

1. Garantizar que los procedimientos necesarios para la ejecucién de sus actividades,
responsables, insumos, productos y mecanismos de control de cada programa
presupuestario este integrado en los Manuales de Procedimientos de las areas
correspondientes.

2. Publicar los principales procedimientos operativos de los programas en el portal
institucional del Ayuntamiento, fortaleciendo la transparencia y facilitando la
rendicion de cuentas hacia la ciudadania.

3. Integrar los procedimientos operativos con la Matriz de Indicadores para Resultados,
de manera que exista una correspondencia clara entre las actividades de la MIR, los
procesos documentados y las evidencias generadas durante la operacion.
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El CONEVAL (2013) sefala que la identificacion de complementariedades y coincidencias
con otros programas federales, estatales o0 municipales es relevante para evitar la
duplicidad en el uso de recursos publicos y para potenciar, mediante la coordinacion
interinstitucional, el logro de objetivos comunes entre distintos 6rdenes de gobierno. A
diferencia del resto de las preguntas de este informe, este apartado no se valora en una
escala de niveles, conforme a los propios Términos de Referencia. Se da contestacion a la
pregunta 30.

30 ¢Con cuéles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

Fortalecimiento al Bienestar Social: Nivel

Por su Proposito (atencion a nifiez, personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres en
situacion de vulnerabilidad mediante apoyos alimentarios, de salud, deportivos, de vivienda
y de asistencia social), el Pp 005 guarda una relacion tematica de posible complementariedad
con programas federales operados a traves del Sistema Nacional DIF y de la Secretaria de
Bienestar, asi como con la estrategia estatal PILARES referida expresamente en el
documento de disefio del programa.

En particular, se identifica una coincidencia poblacional (nifiez, adultos mayores y mujeres
en situacion de vulnerabilidad) y de tipo de apoyo (alimentario, de salud y de asistencia
social) con programas como el de Pensién para Adultos Mayores y los programas de apoyo
alimentario del Sistema Nacional DIF, lo que sugiere una relacion de complementariedad
(misma poblacion, apoyos diferenciados) mas que de duplicidad.

El detalle de este analisis, conforme a los aspectos solicitados por los Términos de
Referencia, se desarrolla en el Anexo 8 de este informe.

Mejora de la Gestion Publica Municipal. Nivel

El programa "Mejora de la Gestion Publica Municipal” presenta una coincidencia conceptual
directa con la Agenda para el Desarrollo Municipal y, en particular, con la Guia Consultiva
de Desempefio Municipal (GDM) del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
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Municipal (INAFED), instrumento que evalUa, entre otros ejes, el desarrollo institucional, la
hacienda municipal, el desarrollo social y el desarrollo econémico de los municipios, y que
es utilizado por el propio programa como medio de verificacion del indicador de Fin. Dado
que ambos instrumentos (el Pp municipal y la GDM) comparten el objetivo de fortalecer la
gestion publica municipal y utilizan, ademas, el mismo instrumento de medicion, existe una
coincidencia relevante: los Componentes son similares en su ldgica (fortalecimiento
institucional, transparencia y rendicién de cuentas) y atienden a la misma poblacion objetivo
(la administracion municipal), por lo que se considera que ambos coinciden, sin que ello
implique necesariamente una duplicidad de recursos, dado que la GDM es un instrumento de
evaluacion externa y no de financiamiento.

Asimismo, se identifica complementariedad potencial con los programas y lineamientos en
materia de transparencia y acceso a la informacidn de gobierno estatal y federal, dado que el
Componente 2 del programa (avance en materia de transparencia) atiende obligaciones
normativas que también son objeto de seguimiento por dichos organismos garantes; en este
caso, los apoyos (asistencia técnica y verificacion de obligaciones) son distintos a los
recursos del programa municipal, por lo que la relacion es de complementariedad y no de
duplicidad.

De manera similar, el Componente 1 (auditorias y control interno) y el Componente 3
(planeacion municipal) podrian identificar complementariedad con los lineamientos y
asistencia técnica que en estas materias proporciona la Auditoria Superior del Estado de
Hidalgo (ASEH) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) a través de las
plataformas del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) y del PbR a nivel municipal.

Administracion y Finanzas Municipales Eficientes.

El programa "Administracion y Finanzas Municipales Eficientes" presenta una coincidencia
funcional directa con los mecanismos de fiscalizacion de la Auditoria Superior del Estado de
Hidalgo (ASEH), dado que su indicador de Fin (indice municipal de rendicién de cuentas)
es calculado y publicado por dicho 6rgano, y la Actividad 1.1 documenta la entrega trimestral
de Informes de Gestién Financiera a la propia ASEH. Esta relacién constituye una
complementariedad clara: el programa municipal genera la informacion primaria, mientras
que la ASEH realiza la fiscalizacion y calificacion externa de dicha informacion.

De manera adicional respecto al programa Mejora de la Gestion Publica Municipal, este
programa presenta una posible coincidencia o complementariedad con los lineamientos de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en materia del Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED) y del Clasificador por Objeto del Gasto, dado que el programa reporta
directamente sus indicadores de gestion financiera bajo esta misma estructura metodoldgica,
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ademas en temas de transparencia también se encuentra un complementariedad y hasta
duplicidad.

Consideraciones generales de la pregunta

En los tres programas presupuestarios se identifican relaciones de complementariedad con
programas e instituciones de los &mbitos federal y estatal. Estas relaciones derivan
principalmente de la coincidencia en la poblacion objetivo, en las materias de intervencion o
en los objetivos estratégicos, sin que ello implique necesariamente una duplicidad de recursos
0 acciones.

En términos generales, los programas municipales operan como instrumentos de ejecucion
local, mientras que las dependencias y organismos federales y estatales establecen politicas
publicas, lineamientos, mecanismos de financiamiento, supervision o evaluacion. En
consecuencia, existe una articulacion vertical entre los distintos 6rdenes de gobierno que
fortalece la atencién de las problematicas publicas.

No obstante, la documentacion de los programas no incorpora un analisis formal de
complementariedades, coincidencias y posibles duplicidades con otros programas
gubernamentales, por lo que resulta dificil identificar de manera sistematica las areas de
coordinacion institucional y los mecanismos mediante los cuales se evita la superposicion de
acciones o beneficiarios.

Recomendaciones

1. Elaborar un diagnoéstico institucional de complementariedades, coincidencias y
posibles duplicidades con programas federales, estatales y municipales relacionados
con cada Programa Presupuestario, incorporandolo al diagnéstico.

2. Fortalecer los mecanismos de coordinacion institucional mediante convenios, mesas
de trabajo o esquemas de intercambio de informacién con las dependencias federales
y estatales relacionadas con cada programa.
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Tabla 4 “Fortalecimiento al Bienestar Social”

Tema Nivel Justificacion

Justificacion de la

Preguntas 1 a 3: el problema se formula mezclando causas y efectos, sin linea base
creacion y del disefio del 2.3 de revision; el diagnéstico cuantifica la poblacion potencial pero no la objetivo;
programa existe justificacion tedrica consistente, sin evidencia empirica de efectos.
Contribucién a la meta 'y

2 Preguntas 4 a 6: el Proposito se vincula con el PMD 2024-2027 (objetivo 2.1) y de
objetivos nacionales forma indirecta con el Plan Estatal, el PND y la Agenda 2030 (ODS 1, 3, 4, 10).

Poblacion potencial, 292 Preguntas 7 a 12: poblacion potencial cuantificada (20,962 hab.), objetivo sin
objetivo y atendida '

cuantificar numéricamente; sin estrategia de cobertura documentada.
Padrén de beneficiarios y

mecanismos de 15 Preguntas 13 a 15: no exisfte padron _de bengficiarios formal; procedimientos de
elegibilidad atencion parcialmente sistematizados (Nivel 3 en P14)
3 Preguntas 16 a 20: Actividades y conjunto normativo en Nivel 4; Componentes en
. Nivel 1 por debilidad de redaccion; Proposito y Fin en Nivel 2y 4
Matriz de Indicadores (Vel’th&') respectivamente.
para
Resultados 1.6

Preguntas 21 a 26: 64.5% de indicadores cumple criterios CREMAA (Nivel 2);
- Fichas Técnicas y metas en Nivel 1 por ausencia de linea base; conjunto Objetivo-
(Horizontal) Indicador-MV en Nivel 3.

Presupuesto y rendicién Preguntas 27 a 29: gastos identificados con desglose parcial de mantenimiento

2.7 (Nivel 3 en P27); mecanismos de transparencia y procedimientos de ejecucion en
de cuentas : .
Nivel 2 y 1 respectivamente.
Complementariedades y ) . - -
coincidencias con otros NA Preggnta 30: complementarledaq |dent|f|c_a’da con EILARES, DIF Nacional y
L Pension para Adultos Mayores, sin valoracion cuantitativa conforme a los TdR.

programas municipales

. Nivel promedi |

Valoracion final el promedio de 2.2
total de temas

Tabla 5 “Mejora de la Gestion Publica Municipal”

Tema Nivel Justificacion

Justificacion de la

: ) Preguntas 1 a 3: el problema mezcla maltiples elementos en su redaccion; el

creacion y del disefio del 2.3 diagnostico identifica 13 causas (Nivel 3 en P2) con areas de mejora; justificacion
programa tedrica consistente sin evidencia empirica.

Contribucién a la meta'y

2 Preguntas 4 a 6: el Proposito se vincula con el PMD 2024-2027 (objetivo 1.1) y de
objetivos nacionales forma indirecta con el Plan Estatal, el PND y el ODS 16.

Poblacion potencial,

Preguntas 7 a 12: poblacion potencial y objetivo cuantificadas con unidades de
I . 2.2
objetivo y atendida

medida no homologadas; estrategia de cobertura en Nivel 1 al no aplicar en
sentido estricto.

Padrén de beneficiarios y

mecanismos de 15 Preguntas 13 a 15:_no_ aplica padron_c,ie benef_|C|ar|os por ngturaleza institucional;
- procedimientos de atencidn en Nivel 2 y 3 segun el rubro.
elegibilidad
Matriz de Indicadores 3.4 Preguntas 16 a 20: Actividades, Componentes y conjunto normativo en Nivel 4;
para (Vertical) Propdsito en Nivel 2; Fin en Nivel 3 por falta de unicidad.
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Resultados

1.8
(Horizontal)

Preguntas 21 a 26: 72% de indicadores cumple CREMAA (Nivel 3); Fichas
Técnicas y metas en Nivel 1 por ausencia de linea base; conjunto Objetivo-
Indicador-MV en Nivel 3.

Presupuesto y rendicion
de cuentas

2.7

Preguntas 27 a 29: hallazgo relevante de gasto en transferencias (Capitulo 4000)
no trazable a la MIR (Nivel 2 en P27); transparencia y ejecucion en Nivel 2.

Complementariedades y
coincidencias con otros
programas municipales

NA

Pregunta 30: coincidencia con la GDM-INAFED y complementariedad con la
ASEH y el SED-SHCP, sin valoracién cuantitativa.

Valoracion final

Nivel promedio del
total de temas

2.3

Tema

Justificacion de la
creacion y del disefio del
programa

Tabla 6 “Finanzas Municipales Eficientes”

Nivel

2.3

Justificacion

Preguntas 1 a 3: el problema central incorpora causas y efectos en su redaccion;
diagndstico con inconsistencias frente al arbol de problemas (Nivel 3 en P2);
justificacion histérico-juridica consistente.

Contribucién a la meta 'y
objetivos nacionales

Preguntas 4 a 6: el Prop6sito se vincula con el PMD 2024-2027 (objetivo 1.2) y de
forma indirecta con el Plan Estatal, el PND y los ODS 16 y 17.

Poblacion potencial,
objetivo y atendida

2.3

Preguntas 7 a 12: poblacidn potencial y objetivo definidas y cuantificadas, sin
metodologia documentada; estrategia de cobertura en Nivel 2.

Padrén de beneficiarios y
mecanismos de
elegibilidad

Preguntas 13 a 15: no aplica padron de beneficiarios por naturaleza institucional;
procedimientos de atencion en Nivel 2 y 3 segtn el rubro.

Matriz de Indicadores
para
Resultados

3.2
(Vertical)

Preguntas 16 a 20: Actividades, Fin y conjunto normativo en Nivel 4; Propésito en
Nivel 2; Componentes en Nivel 2 por debilidad de redaccién del Componente 2.

1.8
(Horizontal)

Preguntas 21 a 26: 50% de indicadores cumple CREMAA (Nivel 2); Fichas
Técnicas y metas en Nivel 1; conjunto Objetivo-Indicador-MV en Nivel 3.

Presupuesto y rendicion
de cuentas

2.7

Preguntas 27 a 29: trazabilidad razonable del gasto con hallazgo relevante en
Equipo de Construccion (Nivel 3 en P27); transparencia y ejecucion en Nivel 2.

Complementariedades y
coincidencias con otros
programas municipales

NA

Pregunta 30: complementariedad clara con la ASEH y el SED; posible duplicidad
parcial con Gestion Pablica Municipal en materia de transparencia.

Valoracion final

Nivel promedio del
total de temas

2.3

Nota metodoldgica: los valores de “Nivel” para los temas que agrupan preguntas no binarias o de
caracter cualitativo se calculan considerando Gnicamente las preguntas con escala de cuatro niveles,
conforme a lo sefialado por los Términos de Referencia para la integracién de la valoracion final.
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Apartado

Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza

Referencia
(pregunta)

SEAP)

Recomendacion

Los tres programas cuentan con justificacion teorica,
< histérico-juridica o normativa documentada y consistente
N . P . . 2 _ac .
% con su diagndstico. PL P3 Mantener actualizados los diagndsticos y revisarlos
‘g - Los tres programas incluyen, en el Anexo 6 de su disefio, a al inicio de cada administracion municipal.
- un andlisis de alternativas que valora distintas opciones de
g intervencion mediante ocho criterios de factibilidad.
IS = Incorporar en el diagnéstico de cada programa al
é" 3 - Existe capacidad técnica instalada en las unidades menos un apartado de experiencias de atencion o
o g responsables para incorporar evidencia empirica y analisis B3 evidencia documentada (nacional o internacional)
(5] - . . -z P - -z
° £ comparativos que robustezcan la justificacion de la que sustente la superioridad de la intervencion
1% o alternativa seleccionada frente a las descartadas. elegida frente a las alternativas descartadas en el
o o Anexo 6.
o
© - Redefinir el problema central de cada programa
o - Los tres programas formulan el problema central P iy - p g
> . como una condicién negativa Unica, sin causas
= mezclando causas, efectos o la ausencia de un ! N -
) . . S S ni efectos en su redaccion; cuantificar la
= bien/servicio, en lugar de una condicion negativa Unica y N -
I~ . A I . poblacion que presenta el problema; incorporar
(5 S verificable; la cuantificacion de la poblacién potencial y e .
G © . - - s un plazo explicito (anual) de revision del
= ° objetivo es limitada, ni documenta un plazo de revision y N
= = o o P1. P2. P3 diagnastico.
) S actualizacion del diagndstico. e ] . »
° ) . . . - - Homologar la unidad de medida entre poblacion
5 0 - Ninguno de los tres programas presenta evidencia empirica - i)
= L : [P potencial y objetivo; reformular las causas
= de los efectos positivos de la intervencion ni un apartado . . ——
S . i P redactadas como carencia de bien o servicio;
= de experiencias de atencion o buenas practicas ] g . ey .
= mencionar explicitamente la ubicacion territorial
] documentadas. »
= de la poblacién.
La ausencia de evidencia empirica y de andlisis comparativo
§ expone a los programas a observaciones de 6rganos Documentar formalmente, antes de la siguiente
S fiscalizadores externos (ASEH) respecto a la pertinencia P3 auditoria externa, la justificacion comparativa de
g técnica de la alternativa de intervencion elegida frente a otras cada alternativa seleccionada en el Anexo 6.
opciones disponibles.
- Los tres programas tienen una vinculacion clara e
identificable con un Acuerdo y un objetivo especifico del
Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027 (Pp005
< con el Acuerdo 2, objetivo 2.1; Pp001 con el Acuerdo 1,
w0 N ) P . . .z
L 2 objetivo 1.1; Pp002 con el Acuerdo 1, objetivo 1.2). b4 P5. P Mantener actualizada esta vinculacion en cada
5 ‘g - Los tres programas se vinculan, de manera indirecta, con el e revision anual del programa.
8 L Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, el Plan Nacional de
oy .
g Desarrollo 2019-2025 y con Objetivos de Desarrollo
2 Sostenible de la Agenda 2030 (ODS 1, 3, 4,10, 16 y 17,
= segun el programa).
[«]
i 3 Es viable documentar de manera explicita, dentro de la propia Incorporar de manera explicita, en el diagnéstico o
% g MIR o el diagndstico, la cita textual de los objetivos, metasy P4, PG en la MIR de cada programa, la cita textual del
g £ ODS a los que aporta cada programa, fortaleciendo su ’ objetivo y meta del PMD 2024-2027, asi como del
i g_ trazabilidad ante revisiones externas. ODS al que se vincula el Propdsito.
[5+
;E - Aunque existe congruencia temética con el PMD 2024-
é 2027, dicha alineaciéon no se documenta de manera
= 9 explicita en los diagndsticos, las MIR u otros documentos Documentar de manera explicita, en cada
8 o técnicos de ninguno de los tres programas. P4, P5 programa, la cita del objetivo, meta u ODS
S | - EnPp001y Pp002, los indicadores del Fin aportan a metas ' especifico al que aporta, integrando esta referencia
o estratégicas del PMD, pero esta vinculacién no esta tanto en el diagnostico como en la MIR.
documentada oficialmente en ningdn archivo presentado,
por lo que en términos estrictos no se alcanzaria nivel
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Referencia .,
Recomendacion

Apartado

Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza

alguno de no mediar la evidencia indirecta observada.

(pregunta)

La falta de documentaciéon formal de la alineacion

otros dos programas.

Il - L - Anticipar la proxima evaluacién de consistencia y
N programética puede limitar el reconocimiento de la A . »
© N . resultados formalizando la vinculacion
< contribucion real de los tres programas a los instrumentos de P4, P5 o .
] L . p - ’ programética en los documentos normativos de
€ planeacion de mayor jerarquia en futuras evaluaciones o
< L cada Pp.
auditorias.
. . - Adoptar las metodologias de cuantificacion
© Los tres programas tienen cuantificada y/o identificada su P 9
N - . . . propuestas en el Anexo 1 para los tres programas,
< poblacién potencial y objetivo (Pp005: 20,962 habitantes; . . -
< ) . L . P7 homologando la unidad de medida entre poblacién
£ Pp001 y Pp002: 28 unidades administrativas), con unidad de . N .
S . .. potencial y objetivo y estableciendo un plazo anual
L medida explicita en cada caso. [
de revision.
° . Adoptar las metodologias de cuantificacion
© El Anexo 1 de este informe propone, para los tres programas, P 9
B . e . - propuestas en el Anexo 1 para los tres programas,
c una metodologia de cuantificacion de poblaciones potencial . - -
S . pP7 homologando la unidad de medida entre poblacién
= £ y objetivo que puede adoptarse para subsanar las brechas . N .
S 5 potencial y objetivo y estableciendo un plazo anual
'S o | detectadas. [
= o) de revision.
‘; - Ningln programa documenta una metodologia de
S cuantificacion ni fuentes de informacién explicitas, ni - Disefiar un formato Unico de registro de
‘q_i establece un plazo de revision y actualizacion de sus solicitantes para Bienestar Social, vinculado al
= poblaciones. Padrén Unico de Beneficiarios propuesto en el
= - En Pp001 existe desalineacion de unidad de medida entre Anexo 2.
§ 9 poblacién potencial (habitantes) y objetivo (unidades - Definir, para cada programa, qué proporcién de
‘g’_ o administrativas), ademéas de discrepancias entre el | P7, P8, P10, la poblacién u area de enfoque sera atendida
S ) diagndstico y el Anexo 1 del programa. P11 anualmente y al término de la administracion
=) 3 i . )
g O | - Bienestar Social (Pp005) no cuenta con padrén de (2027).
= beneficiarios ni con un formato Gnico de registro de - Establecer y documentar oficialmente, en el
= solicitantes, lo que impide caracterizar de manera diagnéstico de Bienestar Social, los mecanismos
sistematizada a quienes reciben los apoyos; tampoco de identificacion de poblacién objetivo por cada
existe estrategia de cobertura formal con horizonte de Componente.
mediano plazo en ninguno de los tres programas.
La ausencia de un padrén Unico y de una estrategia de - e
© P o y - 9 Avanzar en el disefio del Padrén Unico de
N cobertura documentada limita la posibilidad de demostrar L .
< L L Beneficiarios y de la estrategia de cobertura antes
S objetivamente, ante terceros, el avance en la atencion de la P10, P13 . o - o
L L L L del cierre del ejercicio 2026, en preparacion de la
E poblacion objetivo durante el resto de la administracion siquiente evaluacion
2024-2027. 9 '
- Pp001y Pp002 son consistentes en reportar, conforme a su
- naturaleza institucional/administrativa  (atencién a
?8 unidades administrativas y no a personas fisicas), que el
§ g padrén de beneficiarios "No aplica”, determinacion que
g TLE resulta metodoldgicamente correcta. P13, P15 No aplica.
2 2 - Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
g solicitudes alcanzan el Nivel 3 en los tres programas, al
'S estar apegados a sus manuales de procedimiento y
K disponibles para la poblacion objetivo.
E °
> (] Implementar para Bienestar Social el Padrén Unico
8 i} El Anexo 2 de este informe propone un procedimiento de P . p
= c . L de Beneficiarios con clave CURP, conforme al
3 S actualizacion de bases de datos de beneficiarios que puede P13 o
=1 £ . . . . . procedimiento propuesto en el Anexo 2 de este
= 5] implementarse de inmediato para Bienestar Social. :
2 o informe.
3 o]
3 - Bienestar Social (Pp005) reporta explicitamente "NO Disefiar un formato Gnico de recepcion de
s g APLICA" en el rubro de Padrén de Beneficiarios pese a solicitudes para cada programa y habilitar un
§ = entregar apoyos a personas fisicas identificables, lo que si P13, P15 apartado especifico y de facil acceso en el portal de
o 'é’ constituye una brecha real de disefio, a diferencia de los transparencia municipal para los manuales de

procedimientos vigentes, sobre todo para el
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- Los manuales de procedimientos de los tres programas no programa social.
cuentan con un apartado propio de facil acceso, debiendo
localizarse mediante la plataforma del SIPOT, y no existen
formatos definidos para la recepcion de solicitudes.
© La falta de un padron de beneficiarios en Bienestar Social Cruzar el futuro Padrén Unico de Beneficiarios con
N impide calcular indicadores de cobertura verificables y
s | b . duplicidad d los padrones de programas federales y estatales
S expone al programa a observaciones por duplicidad de P13 - -
S tros programas sociales federales o estatales aflne_s,_ oo meganisiiclie cotrol de
< apoyos con o p_’g duplicidades.
(DIF Nacional, Pension para Adultos Mayores).
- La légica vertical en el nivel de Actividades alcanza de
manera consistente el Nivel 4 en los tres programas
(Pp005: 22 actividades en 7 componentes; Pp001: 15
actividades en 8 componentes; Pp002: 9 actividades en 3
componentes), con sintaxis conforme a la metodologia
© SHCP. Extender al resto de los indicadores la practica de
t;‘; - El resumen narrativo completo (Fin, Propésito, P16, P19, incorporar ligas electronicas publicas como medio
et Componentes y Actividades) se identifica plenamente en P20 de verificacion, identificada actualmente solo en
i la hoja MATRIZ de la MIR de los tres programas, Pp002.
alcanzando el Nivel 4 en la pregunta 20.
- El Fin de Pp005 y Pp002 alcanza Nivel 4, y el de Pp001,
Nivel 3; el indicador de Fin de Pp002 cuenta con medio de
verificacion publico y externo (ASEH), buena préctica
recomendada para extender a los otros dos programas.
- El Anexo 6 de este informe contiene una propuesta de
= mejora integral de la MIR para los tres programas, lista - Incorporar la propuesta de mejora de la MIR del
8 para su incorporacion en el ciclo de programacion 2027. Anexo 6, particularmente en lo relativo a la
.é) g - Existe margen para incorporar desagregacion por sexo en Anexo 6 redaccion del Fin y el Propdsito.
% ‘g los indicadores donde resulte aplicable (Pp005: - Valorar la pertinencia de incorporar
3 =% indicadores de atencién directa; Pp001: Componentes 4 y desagregacion por sexo en los indicadores
% o 5; Pp002: Actividad 1.2 de capacitacion), permitiendo aplicables de los tres programas.
g observar diferencias de acceso entre mujeres y hombres.
3 - Ausencia total de lineas base numéricas en las 70 Fichas
% Técnicas de Indicadores de los tres programas: el campo
% existe formalmente pero nunca contiene el valor alcanzado
= en el afio de referencia, lo que ubica la pregunta 23 (metas) - 3
= en Nivel 1 para los tres programas. - Incorpo_rar el valor n_umerlcg dej* la linea base en
N - L . la totalidad de las Fichas Técnicas de los tres
% - Falta de unicidad en la redaccion del Fin y, sobre todo, del programas, indicando el resultado alcanzado en
s Proposﬂq de I0§ tres.progr_amas, gue agrupan c_le manera el ejercicio inmediato anterior.
acumulativa varias dimensiones o cualidades distintas en . . .
un solo enunciado (p. €j., seis dimensiones de bienestar en - Redefinir el Propésito y, en su caso, eI, F_m de
el Propésito de Pp005; cinco atributos de gestion en el Fin cada progra_lma para_l que expresen. un ynlco .
= de Pp001). resulta}do dII’EC-tOZ sin agregar varias dm_1ensnones
I L . P17, P18 o cualidades distintas en un solo enunciado.
o - Los Componentes de Pp005 alcanzan Unicamente Nivel 1 ' ' L e L
3 (la mayoria describe procesos o acciones continuas, no P21, P23, - Redisefiar los |nd|cadore§ de Prpposntoy
8 bienes/servicios entregados); los de Pp002 alcanzan Nivel P24 C.omponeptfe para qug midan dlrectamgnte el
2 bien, servicio o cambio esperado, sustituyendo
» o . los promedios simples por indices normalizados.
- Construccion de indicadores de Componente y Propdsito X L
como promedios simples de variables heterogéneas sin . Eortalecer los medios de _vgnfl(,:auon
normalizacion previa, generando metas matematicamente |ncc_>rp_or_ando non?bre_c’)fmal, area responsgble,
inconsistentes (hasta 400% en varios indicadores de pernancngad y ubl(_:acmn de (_:opsultg; publicar
PPO0S). los principales reglstr_os adrr_ur_ustratlvos enel
portal de transparencia municipal.
- Solo el 64.5% (Pp005), 72% (Pp001) y 50% (Pp002) de los
indicadores cumple la totalidad de los criterios CREMAA;
las Fichas Técnicas alcanzan Nivel 1 en los tres programas
por la ausencia de linea base.
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- Los medios de verificacién alcanzan Nivel 1 en Pp005 y
Pp001, y Nivel 2 en Pp002: en ningln caso mas del 21%
son simultdneamente oficiales, identificables,
reproducibles y publicos; la mayoria son registros
administrativos internos sin evidencia de acceso publico.
- La ausencia de linea base y la baja proporcién de medios
de verificacion publicos limitan que terceros ajenos a la
administracién  (ciudadania, 6rganos fiscalizadores,
futuras  administraciones) verifiguen de manera ; . .
g independiente el desempefio reportado por los tres Ceriel !a_s brechas de linea base y de (.:on_5|sten0|a
g programas, exponiéndolos a observaciones en la siguiente P22, P23, matema.t!ca CE lf"s r:netas ghes (_je N s_lgmente
g auditoria de la ASEH. P24 evaluacion de disefio o de consistencia y
< " . . ) resultados.
- Las metas matematicamente inconsistentes (superiores al
100%, hasta 400% en Pp005) pueden ser sefialadas como
un hallazgo de control interno en revisiones externas si no
se corrigen antes del cierre del ejercicio 2026.
- Los tres programas identifican y cuantifican sus gastos de
operacion y de capital con base en el Clasificador por
Objeto del Gasto, alcanzando Nivel 3 en la pregunta 27.
© - Pp002 documenta tres indicadores con ligas electrénicas
N pUblicas (ASEH, portal de informacion contable, Portal de
s Transparencia Municipal), constituyendo una buena P27, P28 No aplica.
Ef préctica de transparencia presupuestal.
- Los tres programas difunden el avance de sus indicadores
en el portal municipal de monitoreo desde el 4to trimestre
de 2024, cumpliendo el criterio de difusién de resultados
en la pregunta 28.
- Disefiar e implementar mecanismos permanentes
3 Es factible implementar mecanismos de participacion ge pamupacuﬁn Ul g rev!5|én Y
. K] A . mejora de los programas presupuestarios.
3 c ciudadana permanentes (consultas, mesas de trabajo, . . .
S *:;3' comités, encuestas, buzones) que actualmente solo existieron P28 . Pub!lcar S/ Porcig = Ruejonaliie _Ma}trlces i
8 8 de forma inicial durante la elaboracién del PMD. Indicadores pzflra _Resultados y los prlnc!pales
g @) documentos técnicos que sustentan el disefio de
P cada programa.
:E - Ninguno de los tres programas documenta el gasto unitario, .
2 por ausencia de informacion sobre poblacion . Impler_nentar mec_amsmos para calcular el gasto
4 efectivamente atendida o costo por beneficio entregado. umtar_lo_, fgrtalecnendo_los padrones de_ 3
> . ., o beneficiarios o los registros de poblacion
e - Ninguno cuenta con Reglas de Operacién formales distintas atendida.
§ de su propia MIR, ni tiene su MIR vigente publicada en el .
= portal de transparencia municipal. - Fortalecer la trazabilidad entre e! presupuesto y
8 3 - En Pp001, el 48.59% del presupuesto ejercido se concentra la MIR, asegurando que las partidas
a o A - P27, P28, presupuestarias correspondan a los
3 ?n 'el 'Cap|tulo 4090 (ayud_as _socnales a persopas, P29 Componentes y Actividades definidos en el
8 |r_15t|tucmr_1e_s de en.senanza y.sm fines de lucro), partidas disefio del programa.
sin trazabilidad evidente hacia los ocho Componentes de i
gestion institucional de su MIR. ) Docu!ngr?t’ar yJUSt'f,'Car formalmente{ !a
L i ., adquisicion de Equipo de Construccion en
- En Pp002, la adqu!swlon de Equipo de Con_strtfcuon F.)?r Pp002 y la concentracion del gasto en el
$3,360,800.00 —sin .antgcedente en 2024 ni vinculacién Capitulo 4000 en Pp001, como condici6n previa
docu_menta(.:ia con ningdn Componente de’ la MIR— a la siguiente auditoria externa de la ASEH.
explica un incremento de 4,242.1% en el Capitulo 5000.
Ambos hallazgos presupuestales (Equipo de Construccion en
S Pp.002 'y concentracion en C.a plt'u I.O 4000 ‘en Pp001) Priorizar, antes de la siguiente auditoria externa, la
] evidencian una brecha entre el ejercicio presupuestal real y L
o lo que la MIR declara producir, que de no documentarse P27, P29 documentacion formal de ambos hallazgos
€ q . p' > 4 - . presupuestales sefialados.
< puede derivar en observaciones de la Auditoria Superior del
Estado de Hidalgo en su préxima revision.
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Los tres programas  presentan  relaciones  de
complementariedad identificables con instituciones y

(pregunta)

programa.

g programas de los &mbitos federal y estatal: Pp005 con el
Tj Sistema Nacional DIF, la Secretaria de Bienestar y P30 No aplica.
E PILARES; Pp001 con la Guia Consultiva de Desempefio
Municipal del INAFED; y Pp002 con la ASEH y el SED-
SHCP.
O . S Fortalecer los mecanismos de coordinacion
© Es viable fortalecer la coordinacién interinstitucional . ) . .
S . . . . institucional mediante convenios, mesas de trabajo
c mediante convenios o mesas de trabajo con las dependencias : . . L
S A . P30 0 esquemas de intercambio de informacion con las
£ federales y estatales identificadas, potenciando el logro de . .
5] . . . dependencias federales y estatales relacionadas con
o objetivos comunes sin duplicar recursos.
'e) cada programa.
Ninguno de los tres programas incorpora en su Elaborar un diagnéstico institucional de
g documentacion un andlisis formal de complementariedades, complementariedades, coincidencias y posibles
= coincidencias y posibles duplicidades con otros programas P30 duplicidades con programas federales, estatales y
g gubernamentales, dificultando identificar de manera municipales, incorporandolo al diagndstico de cada
sistematica las areas de coordinacion institucional. Programa Presupuestario.
En Pp002 se identifica una posible coincidencia, e incluso
© duplicidad parcial, con Pp001 en materia de transparencia Delimitar formalmente, en la MIR de Pp001 y
c (ambos reportan bajo la estructura del SED-SHCP), lo que P30 Pp002, el alcance especifico de sus Componentes
"E’ podria representar una superposicion de acciones o de en materia de transparencia, a fin de evitar una
< recursos si no se delimita con claridad el alcance de cada posible duplicidad de acciones.
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La Evaluacion de Disefio 2026 de los programas presupuestarios Pp001 Mejora de la Gestion
Pablica Municipal, Pp002 Administracion y Finanzas Municipales Eficientes y Pp005
Fortalecimiento al Bienestar Social del Ayuntamiento de Metztitlan, Hidalgo, permite
concluir que los tres programas cuentan con una estructura metodoldgica que constituye una
base adecuada para su operacion y seguimiento. En términos generales, los programas
presentan una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) completa, identifican los
distintos niveles de objetivos (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), mantienen una
I6gica causal consistente entre dichos niveles y se encuentran alineados con los instrumentos
de planeacién municipal y sectorial, lo que evidencia la adopcién de la Metodologia del
Marco Logico como herramienta para la planeacion del desempefio.

Asimismo, se identificd que los tres programas disponen de indicadores para todos los niveles
de la MIR, cuentan con fichas técnicas, metas, medios de verificaciéon y mecanismos de
seguimiento periddico, ademas de informacion presupuestaria suficiente para identificar el
ejercicio del gasto por capitulo. De igual manera, existe evidencia de publicacion de los
avances de los indicadores mediante el portal de monitoreo del Ayuntamiento y de
mecanismos institucionales para atender solicitudes de acceso a la informacién publica, lo
que representa un avance importante en materia de transparencia y seguimiento del
desempefio.

No obstante, la evaluacion también identifica un conjunto de areas de mejora que se presentan
de manera transversal en los tres programas y que evidencian la necesidad de fortalecer el
disefio metodologico mas que la estructura general de las intervenciones publicas.

El primer hallazgo corresponde a la formulacién del problema publico y de la l6gica causal
de los programas. Si bien todos cuentan con diagndsticos y arboles de problemas, en diversos
casos la definicién del problema se orienta hacia la ausencia de bienes o servicios mas que
hacia una situacién negativa observable en la poblacién o area de enfoque. Esta situacion
repercute en la redaccion del Proposito, el cual en los tres programas termina describiendo la
provision de bienes o servicios, o bien la suma de diversas dimensiones de atencion, en lugar
de expresar un cambio claramente identificable en la poblacion objetivo. En consecuencia,
resulta necesario revisar integralmente la cadena causal desde el diagndstico hasta la MIR
para asegurar la congruencia metodologica entre todos sus elementos.

Un segundo hallazgo transversal corresponde a la calidad de los resuimenes narrativos.
Aunque la mayoria de los Componentes y Actividades siguen la sintaxis recomendada por la
Metodologia del Marco Ldgico, aln persisten Componentes redactados como procesos o
acciones permanentes en lugar de bienes o servicios entregados. Asimismo, en los tres
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programas se identificd que tanto el Fin como el Proposito incorporan maltiples objetivos o
dimensiones dentro de un mismo resumen narrativo, reduciendo su claridad conceptual y
dificultando posteriormente la construccion de indicadores especificos para cada nivel de
objetivos.

La evaluaciéon también evidencié areas importantes de mejora en la construccion de los
indicadores. Aungue la mayoria cumple con los criterios CREMAA y dispone de fichas
técnicas completas, persisten inconsistencias entre el nombre del indicador y sus métodos de
calculo, errores en algunas formulas, problemas de agregacion mediante promedios simples
de indicadores heterogéneos y, particularmente, la utilizacion de indicadores de Proposito y
Componentes que miden el cumplimiento de niveles inferiores en lugar del logro propio del
objetivo correspondiente. Esta situacion limita la capacidad de los indicadores para medir
resultados y no Unicamente avances operativos.

En este mismo sentido, uno de los hallazgos més relevantes de la evaluacion es la ausencia
de valores numéricos en la linea base de la totalidad de las fichas técnicas revisadas. Aunque
el apartado existe formalmente, Gnicamente registra el afio de referencia sin incorporar el
valor histérico del indicador, lo que impide valorar objetivamente el avance logrado y
dificulta determinar si las metas establecidas representan mejoras respecto al desempefio
previo. De manera adicional, se observaron definiciones de indicadores poco precisas, metas
cuya factibilidad resulta cuestionable y ausencia de una diferenciacion clara entre metas
anuales y metas calendarizadas por periodo.

Respecto a los medios de verificacion, la evaluacidon encontr6 que la mayoria corresponde a
registros administrativos institucionales suficientes para el seguimiento interno; sin embargo,
aun presentan limitaciones para fortalecer la transparencia y la reproducibilidad
independiente de los indicadores. En la mayoria de los casos no se identifica con precision la
ubicacidn fisica o electronica del documento, el nombre oficial del medio de verificacion o
la liga electronica para su consulta publica, lo que reduce la posibilidad de verificar
externamente los resultados reportados.

Otro hallazgo recurrente se relaciona con los supuestos de la MIR. En practicamente todos
los niveles de objetivos se identificaron supuestos que describen responsabilidades,
decisiones o acciones bajo control de las propias unidades ejecutoras, cuando
metodoldgicamente deberian representar factores externos cuya ocurrencia condiciona el
logro del objetivo inmediato superior. Esta situacion debilita la I6gica vertical de la Matriz
de Indicadores para Resultados y reduce su capacidad para representar adecuadamente los
riesgos asociados a la intervencion publica.

En materia presupuestaria, los tres programas identifican y cuantifican adecuadamente el
gasto ejercido por capitulo; sin embargo, ninguno documenta el gasto unitario ni establece
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una relacion explicita entre el presupuesto ejercido y los bienes o servicios producidos.
Adicionalmente, la evaluacion identificd dos situaciones que ameritan revision institucional:
la adquisicion de equipo de construccién dentro del programa Administracion y Finanzas
Municipales Eficientes sin una vinculacion explicita con los Componentes de su MIR, y la
elevada concentracion de recursos del Capitulo 4000 en el programa Mejora de la Gestidn
Pablica Municipal, cuya correspondencia con los Componentes definidos en la Matriz no
resulta plenamente trazable con la documentacion proporcionada.

En materia de transparencia y rendicion de cuentas, ninguno de los programas dispone de
Reglas de Operacion o documentos normativos especificos que desarrollen con mayor detalle
los procedimientos de ejecucion. Si bien la MIR cumple como documento programatico
basico, ésta no se encuentra publicada en el portal institucional y tampoco se identificaron
mecanismos permanentes de participacion ciudadana orientados a retroalimentar el disefio,
operacion o evaluacion de los programas presupuestarios.

Finalmente, la evaluacion identificd que los tres programas mantienen complementariedades
con diversas politicas publicas estatales y federales, sin evidencias de duplicidad significativa
de funciones o recursos. No obstante, estas relaciones no se encuentran documentadas
formalmente dentro del disefio de los programas, por lo que resulta recomendable incorporar
analisis sistematicos de complementariedades y posibles coincidencias con otros programas
gubernamentales.

De manera particular, el programa Fortalecimiento al Bienestar Social presenta una debilidad
adicional derivada de la inexistencia de un padrdn de beneficiarios consolidado, situacién
que limita el célculo de indicadores de cobertura, la estimacién del gasto unitario y la
planeacion de metas de mediano plazo. Dado que este programa entrega apoyos directos a
personas, la integracién de un padrén Gnico constituye una de las acciones prioritarias para
fortalecer su disefio.

En conjunto, los resultados de la evaluacién muestran que los tres programas no requieren
un redisefio integral de su estructura, sino un proceso de actualizacion metodoldgica que
fortalezca la calidad de sus diagndsticos, la consistencia de la légica causal, la construccién
de los indicadores, la definicidén de los supuestos, la documentacion presupuestaria y los
mecanismos de transparencia. La implementacion de las recomendaciones formuladas en
cada una de las preguntas permitira incrementar la solidez técnica de los programas, mejorar
la calidad de la informacion para la toma de decisiones y fortalecer la gestion para resultados
del Ayuntamiento de Metztitlan.
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de los programas presupuestarios

METZTITLAN

AYUNT AUNICIPAL 2024-2027 Pp001 Pp002
() Mejora de la Administracién y o
."a Gestién Pblica AR Finanzas Municipales F;f“':;“'::‘: ‘l"
Municipal Eficientes shsizbess
e — 24

Ayuntamiento de Metztitlan, Hidalgo

CONCLUSHION __ Los tres programas cuentan con una estructura metodolégica que constituye una base adecuada para su operacién y
GENERAL guimi lineada con la Metodologia del Marco Légico y los instrumentos de planeacién municipal y sectorial.
¢QUE TIENEN LOS TRES PROGRAMAS? === ———— e — = = =
v —_— /\/ ()
= & =
= i | | . d
MIR completa Légica causal Alineacién Indicadores en Informacion Transparencia y
consistente todos los niveles presupuestaria seguimiento
Identifican los niveles Con instrumentos i : icacio
o ablotives: Fin Relacién coherente i Con fichas té_cnrcas. Suficiente para Plubhcacnon de aYances er:
) gl ' ohtretodas los: prang metas, medios de identificar el ejercicio G W“al de LTI ) del
Propésito, Componentes | " i municipal y verificacién y del gasto por Ayuntamiento y mecanismos
Activi niveles de objetivos. al % gasto pol ¥ 2
y Actividades. sectorial. mecanismos de capitulo. para acceso a la informacién

seguimiento.

AREAS DE MEJORA IDENTIFICADAS (TRANSVERSALES A LOS TRES PROGRAMAS)

o Formulacién del problema e Calidad de los restimenes Construccién de
y légica causal narrativos indicadores
U —
- 8 = @

« El problema se define como ausencia de * C como . ias entre nombre del indicador

bienes o servicios y no como situacién © acciones permanentes y N0 como y método de calculo.

negativa observable. bienes o servicios entregados. « Errores en formulas y promedios de

" indi es

. E' Prcpos;te describe la provisién de « Fin y Propésito incluyen mdltip
vicios o la suma de di bjetivos o di en un mismo

no un cambio en la poblacién objetivo. resumen narrativo.

Revisar integralmente la cadena causal Fortalecer la redaccién para asegurar

desde el diagnéstico hasta la MIR. claridad y enfoque en cada nivel.

e Medios de verificacion e Supuestos de la MIR
E. XK

« Cor a registros administrati .S describen
suficientes para seguimiento interno. decisiones o acciones bajo control de las

+ No se precisa ubicacién fisica o el i i j
nombre oficial del documento o liga publlca.

« Limita la ia y la rep
independiente.

« Deberian ser factores externos que
el logro del objetivo
inmediato superior.

Ref 1

como factores
externos que representan riesgos.

con precisién la

nombra y liga de consulta pablica.

COMPLEMENTARIEDADES

Los tres programas con
politicas pablicas les y federales, sin duplicidad
significativa de funciones o recursos.

-~ Estas rel. no estan d das formall enel
: = dlseno de los programas. Se recomienda incorporar anéhs:s
- de compl iedades y posibles coi

con otros programas gubernamentales.
CONCLUSION FINA|
Los tres programas no requi un redi integ

+ Indicadores de Propésito y Componentes
miden el cumplimiento de niveles
inferiores, no el logro propio.

Mejorar la calidad metodolégica para
medir resultados, no solo avances.

0 Presupuesto

« Se identifica y cuantifica el gasto por capitulo,
pero no el gasto unitario ni su relacién con
bienes/servicios producidos.

* Situaciones a revisar:

- Equipo de construccion en Pp002 sin
vinculacién con Componentes.

- Alta concentracién del Capitulo 4000 en
Pp0O1 sin trazabilidad clara con la MIR.

Vincular presupuesto con resultados y
documentar el gasto unitario.

lo‘

publica.

o Linea base sin valores
numeéricos

« Las fichas técnicas registran solo el afio
de referencia, sin valor histérico.

+ Impide valorar avances y determinar si
las metas representan mejoras.

+ Metas poco precisas y sin diferenciacién
entre metas anuales y calendarizadas.

Incorporar valores histéricos y mejorar
la definicion y calendarizacion de metas.

Transparencia y rendicion
de cuentas

. ngun programa cuenta con Reglas de

especvﬁcos

+ La MIR no esta publicada en el portal
institucional.

* No se i i i per

de participacion ciudadana.

Publicar la MIR, contar con documentos
: el

y
ciudadana.

HALLAZGO ESPECIFICO DEL Pp005

El programa Fortalecimiento al Bienestar Social
no cuenta con un padrén de beneficiarios consolidado.

Esto limita el célculo de indicadores de cobertura, la estimacién
del gasto unitario y la planeacién de metas de mediano plazo.

Integrar un padrén (nico es una accién prioritaria.

| de su estructura,
sino un proceso de actualizacién metodolégica que fortalezca:

Q L calidad de los 09

del Ayuntamiento de Metztitlan.
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Tabla 7 ""Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora™

Nombre de la evaluacion:

MEJORA DE LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL;
ADMINISTRACION Y FINANZAS MUNICIPALES
EFICIENTES; FORTALECIMIENTO AL BIENESTAR
SOCIAL.

Nombre de los programas
presupuestarios evaluados
Unidades responsables de
los programas
presupuestarios

Nombre de los titulares de

las unidades responsables

Afio de la evaluacion
Tipo de evaluacion
Nombre del coordinador
de la evaluacion por parte
de la Instancia
Evaluadora

Nombre de la unidad
administrativa
responsable de dar
seguimiento a la
evaluacion

Nombre del titular de la
unidad administrativa

responsable de dar

Mejora de la Gestion Publica Municipal; Administracion y Finanzas
Municipales Eficientes; Fortalecimiento al Bienestar Social.
Direcciéon de Planeacion y Desarrollo Municipal; Tesoreria
Municipal, Oficialia Mayor y Direccién de Adquisiciones; Sistema
DIF Municipal,

L.E. Marco Antonio Lopez Téllez

L.C. Maria Itzel Hernandez Serrano

Tec. Maria Guadalupe Corona Marin

Ing. Laura Maria Pérez Torres

Tec. Alan Ventura Reyes Lopez

2026

Evaluacion de Disefo

Dr. Joaquin Garcia Hernandez

Dr. Jovany Hernandez Lopez

Dr. Juan Bacilio Guerrero Escamilla

Dr. Guillermo Eduardo Lizama Carrasco

Direccién de Planeacion y Desarrollo Municipal

L.E. Marco Antonio Lopez Téllez

DOCUMENTO EMITIDO EN EL MARCO DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) 2026

EVALUACION DE DISENO 2026 | AYUNTAMIENTO DE METZTITLAN 2024-2027 | JuNio 2026

PAGINA 99 DE 146



METZTITLAN SE\W

seguimiento a la
evaluacion

Costo de la evaluacion $44,892.00 Cuarenta y cuatro mil ochocientos noventa y dos
pesos 00/100 M.N.

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo™

Derivado de que los programas presupuestarios no cuentan con metodologias para la
cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo, el presente anexo establece los
criterios técnicos, formulas y fuentes de informacion propuestas para identificar, delimitar y
cuantificar las poblaciones Potencial y Objetivo de los Programas Presupuestarios
evaluados.

a) Metodologia para la cuantificacion de las poblacion potencial y objetivo del
programa “Fortalecimiento al Bienestar Social”

1. Definiciones operativas

Concepto | Definicion

El total de habitantes del municipio de Metztitlan, Hidalgo, que enfrentan el problema

publico que justifica la intervencion: condiciones de precariedad social, bajo acceso a

servicios de salud, alimentacion, educacion y asistencia social. Incluye a toda persona

residente en el municipio que podria beneficiarse de la intervencion publica.

Subconjunto de la poblacién potencial que el programa tiene capacidad de atender en el

ejercicio fiscal correspondiente, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos.

Poblacién objetivo Para el Pp 005, comprende: nifias y nifios (0-11 afios), adolescentes (12-17 afios), personas
adultas mayores (60 afios y mas), personas con discapacidad o limitacion funcional y mujeres
en condicion de vulnerabilidad.

Poblacion potencial

2. Fuentes de informacién oficiales

La metodologia de cuantificacion del programa utiliza exclusivamente fuentes de
informacion oficiales y verificables, conforme a los criterios de los Lineamientos CONAC
(2013) y la Guia SHCP (s.f.) sobre medios de verificacion:

Fuente Variable que aporta Periodicidad Acceso
INEGI Poblaci6 |
c.;, ' Cen_so_ de ob acn_on tota_ bor grupq de edady Cada 10 afios Publico:
Poblacion y Vivienda sexo; discapacidad; condicion L. L
L . .. (préximo 2030) inegi.org.mx
2020 indigena; vivienda y servicios
Porcentaje de poblacién en pobreza,
CONEVAL, Medicion de = pobreza extremay con carencias Cada 5 affos Publico:
Pobreza Municipal 2020 | sociales (6 dimensiones) a nivel coneval.org.mx
municipal
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CONAPO, Proyecciones
de Poblacién 2020-2030

Registro de solicitudes del
DIF Municipal

Expedientes del SIPINNA

Sistema de Informacién
de la Direccion de Salud

Registro de solicitudes de
la Direccion de Desarrollo
Social

Registro de solicitudes de
la Direccién de Educacion

Proyecciones de poblacién por grupo
quinquenal de edad para actualizar
estimaciones intercensales

Numero de solicitudes recibidas,
apoyos otorgados y tipo de servicio
por unidad operativa

Nifias, nifios y adolescentes
atendidos, visitas domiciliarias y
talleres impartidos

Consultas médicas, pacientes con
enfermedades croénicas,
rehabilitaciones y traslados

Ndmero de solicitudes recibidas,
apoyos otorgados y tipo de servicio

Ndmero de solicitudes recibidas,
apoyos otorgados y tipo de servicio

3. Cuantificacion de la Poblacion Potencial

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

AP

Publico:
gob.mx/conapo

Institucional (DIF
Municipal)

Institucional
(SIPINNA)

Institucional (Dir.
Salud)

Institucional (Dir.
Desarrollo Social)

Institucional (Dir.
Direccion de
Educacion)

La poblacién potencial del programa es el total de habitantes del municipio de Metztitlan,
Hidalgo, dado que el problema publico —precariedad social multidimensional— puede
afectar a cualquier residente del municipio. Esta cifra toma como referencia el Censo de
Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, que constituye la fuente estadistica de mayor rigor

disponible a nivel municipal.

Indicador Valor (Censo 2020)
Poblacion total del municipio 20,962
Mujeres 10,888
Hombres 10,074

Unidad de medida

Porcentaje
Personas 100%
Personas 51.9%
Personas 48.1%

Nota: Fuente: INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Las proyecciones de CONAPO 2024 estiman una
poblacidon de aproximadamente 21,400 habitantes para el municipio.

Féormula de actualizacién intercensal:

Para los ejercicios fiscales intermedios entre censos (2021-2029), la poblacion potencial se
actualizara aplicando la tasa de crecimiento anual proyectada por el CONAPO para el

municipio de Metztitlan, Hidalgo:

Poblacion Potencial (afio t) = Poblacion inicial (Censo 2020) x (1 + TCA)!
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Donde TCA = Tasa de Crecimiento Anual proyectada por CONAPO para el municipio de
Metztitlan
t=Numero de afios transcurridos

4. Cuantificacion de la Poblacion Objetivo

La poblacién objetivo define como la interseccion de los grupos poblacionales prioritarios
—identificados en el diagnostico del programa— con la condicién de vulnerabilidad social
medida a través de al menos una carencia social segun la metodologia multidimensional del
CONEVAL. A continuacion se presenta la cuantificacion por grupo, utilizando datos del
Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI.

4.1 Cuantificacion por grupo de la poblacion objetivo

Grupo Rango de edad / criterio Personas Fuente y sustento normativo
poblacional g (Censo 2020) y
Nifias y nifios de 0 a 11 afios .
. . y ., CONEVAL, Medicion Pobreza 2020.
Nifias, nifios y en situacion de pobreza

3,949 Por grupos poblacionales Ley General de

adolescentes Adolescentes de 12 a 17 afios
Derechos de NNA (art. 5).

en situacién de pobreza
CONEVAL, Medicion Pobreza 2020.
Personas o ) . :
60 afios y mas en situacion de Por grupos poblacionales Ley de
adultas 4,454
pobreza Derechos de las Personas Adultas
mayores
Mayores (art. 3).
INEGI, Censo 2020 (7.2% de la pob.

Personas con Cualquier edad con dificultad . ., -~ .,
q 1,510 total, estimacién municipal). Convencién

discapacidad funcional
P ONU sobre Derechos de PcD.
. CONEVAL, Medicion Pobreza 2020.
Mujeres en . . ., .
. ., Mujeres en situacion de Por grupos poblacionales Ley General
situacion de 5, 866 .
pobreza para la Igualdad entre Mujeres y

I ili
vulnerabilidad Hombres (art. 17).

4.2 Estimacion integrada de la Poblacion Objetivo

Dado que los grupos pueden traslaparse (una misma persona puede ser adulta mayor y tener
discapacidad), la poblacion objetivo no se obtiene por simple suma aritmética. Se adoptara
la metodologia de conteo no duplicado a través del padron Unico de beneficiarios descrito
en el Anexo 2 del presente informe.
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Suma aritmética de grupos identificados (nifias, nifios,
adolescentes y adultos mayores, con datos 2020)
Porcentaje que representa respecto a la poblacién potencial 40% de 20,962 hab.
Paoblacién objetivo ajustada (estimacion sin duplicidades,
pendiente de validacion con padrén 2026)

8403 personas

8,400 — 9,000 personas*

Minimo 30% de la poblacion objetivo (>
2,550 personas)**

Nota: * La estimacion ajustada se actualizara una vez que el padrdn dnico de beneficiarios esté operativo
y se aplique el procedimiento de deduplicacién descrito en el Anexo 2.

Meta de cobertura ejercicio fiscal 2026

** a meta de cobertura debe actualizarse de acuerdo a la capacidad técnica y financiera con la que
disponga el municipio, por lo cual se debera agregar otro pardmetro para la estimacion de la poblacion el
cual es el presupuesto para la atencién de dicha poblacion

5. Procedimiento de cuantificacion y actualizacion

El siguiente procedimiento establece los pasos para calcular y actualizar las cifras de
poblacion potencial y objetivo en el ciclo presupuestal:

1. Recopilacion de datos base. Obtener del portal del INEGI (inegi.org.mx) el archivo
de microdatos o tabulados del Censo de Poblacién y Vivienda mas reciente
desagregado al nivel municipal de Metztitlan. Cuando no exista dato censal
actualizado, aplicar la proyeccion CONAPO del afio correspondiente.

2. Consulta de la medicion de pobreza municipal. Descargar del portal del
CONEVAL (coneval.org.mx) el archivo de medicién de pobreza por grupo
poblacional para el municipio de Metztitlan, Hidalgo (clave 13037). Identificar el
porcentaje de poblacion con carencias sociales y, si es posible, las cifras desagregadas
por grupo de edad y sexo.

3. Estimacion de la Poblacion Objetivo por grupo. Aplicar los porcentajes de cada
grupo etario (obtenidos del Censo) a la poblacion total actualizada. Sumar los grupos
y aplicar un factor de correccién por traslape del 8-12% para obtener la estimacion
de poblacion objetivo no duplicada. Consignar las cifras en la tabla del apartado 4.2

4. Validacion con datos operativos del DIF Municipal. Contrastar la estimacién
estadistica con el conteo de personas registradas en el padron de beneficiarios del
municipio. La diferencia entre la estimacion estadistica y el padrén constituye la
brecha de cobertura que el programa debe reducir progresivamente.

5. Actualizacion de la MIR y los documentos del programa. Actualizar el diagnostico
de Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida del programa para el ejercicio fiscal
siguiente. Registrar la metodologia utilizada, las fuentes de informacién y la fecha de
actualizacion en el presente anexo.
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6. Reporte a la Direccion de Planeacion. Presentar a la Direccidn de Planeacion las
cifras actualizadas de poblacién, junto con la metodologia de célculo, para su
incorporacion en el Portal de Transparencia del municipio.

6. Indicadores de seguimiento de la cuantificacion

Indicador Formula de célculo Frecuencia Meta 2026
Tasa de cobertura (Poblacion atendida / )
., ., . >30% al cierre
de la poblacién Poblacion objetivo Anual .
. . del ejercicio
objetivo estimada) x 100
Poblacion objetivo Reduccion > 5%
Brecha de cobertura = estimada — Personas en Anual respecto al afio
padron activo anterior
Exactitud del . L.
, . (Registros unicos / Total
padron (duplicados . Anual >95%
- de registros) x 100
eliminados)
7. Responsables de la cuantificacion
Unidad responsable L .,
. .p Direccion de Planeacion
principal
Unidad operativa de = Sistema DIF Municipal; Direccion de Desarrollo Social;
datos Direccion de Salud; Direccion de Educacion; SIPINNA
Coordinacion Direccion de Planeacion (consulta de fuentes INEGI y
estadistica CONEVAL)
Validacion Direccion de Planeacion

Periodicidad de
actualizacién

Proxima actualizacion = _. . .
Ejercicio fiscal 2027
programada

Anual

b) Metodologia para la cuantificacion de las poblacion potencial y objetivo del
programa “Mejora de la Gestion Publica Municipal

1. Definiciones operativas del area de enfoque

Concepto Definicion operativa
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Area de La totalidad de las unidades administrativas de la Presidencia Municipal de Metztitlan que integran la
enfoque administracion 20242027, incluyendo las 28 unidades identificadas en la estructura organica vigente. Es
potencial la totalidad del aparato administrativo municipal que enfrenta el problema de gestién pablica deficiente.
Area de Las mismas 28 unidades administrativas, ya que el programa tiene como propdsito explicito mejorar la

gestion publica municipal en su conjunto, sin exclusién de ninguna dependencia. El area de enfoque
objetivo es idéntica al area potencial por tratarse de un programa transversal de fortalecimiento
institucional.

enfoque
objetivo

2. Cuantificacion del area de enfoque

A diferencia del programa de Bienestar Social, la cuantificacion del area de enfoque
institucional no requiere datos censales del INEGI, sino del marco organico-administrativo
del ayuntamiento. Las fuentes primarias son:

Fuente Variable que aporta Acceso

Estructura organica del

Ayuntamiento de Metztitlan 2024 Listado oficial de las 28 Unidades Institucional

Administrativas con su adscripcion y titular ~ (Secretaria Municipal)

2027

INEGI, Censo Nacional de NUmero de servidores publicos municipales, Publico: inedi.ord.mx
Gobiernos Municipales 2023 plantilla laboral y perfil del personal - IN€g1.org.
Reglamento Interior de la Atribuciones, estructura y dependencia Institucional (Dir.
Administracién Publica Municipal jerérquica de las UA Juridica)

Guia Consultiva de Desempefio Indicador de desempefio institucional de Pablico: inafed.qob.mx
Municipal (INAFED / GDM) referencia para el Fin del programa ’ 900

2.1 Cuantificacion del area de enfoque por componente del programa

Componente del programa (MIR) ‘ UA responsables UA atendidas Fuente

C1. Auditorias y control interno Contraloria Interna 28 UA Estructura organica
2025
C2. Transparencia Unidad de Transparencia 28 UA PNT / SIPOT
C3. Planeacion Dir. de Planeacion 28 UA Estructura organica
2025
C4. Asesorias juridicas Direccidn Juridica 28 UA Registro Dir. Juridica
(ademés atiende a
ciudadania)
C5. Constancias, actas y audiencias Secretaria Municipal Ciudadanos del Registro Secretaria
municipio Mpal.
C6. Eventos institucionales Dir. Comunicacion Social 28 UA Registro de la
Direccion
C7. Registro de hechos vitales Dir. de Registro Civil y Ciudadanos del Registro Dir. Est.
Estado Familiar municipio Familiar
C8. Actas de posesién y sesiones de Asamblea Municipal / 28 UA Cabildo Municipal
Cabildo Presidencia

Nota: * Los datos de esta tabla son estimaciones, en necesario revisarla y especificar el dato y la informacion.
Adicionalmente es importante considerar que las areas que solo atienden a ciudadanos deberian de encontrarse en otro
programa presupuestario para no mezclar el tipo de poblacién potencial y objetivo.
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2.2 Cuadro resumen de cuantificacion

Indicador de cuantificacion

Area de enfoque potencial 28 Unidades Administrativas (administracion 2024-2027)

Area de enfoque objetivo 28 nidades Administrativas (programa transversal sin exclusion)

3. Metodologia de cuantificacion del area de enfoque
Dado que el area de enfoque objetivo es fija (28 UA), la cuantificacidén no requiere muestreo
ni proyecciones estadisticas. La metodologia consiste en verificar y actualizar el listado
oficial de unidades cada ejercicio fiscal conforme al procedimiento siguiente:

1. Verificacion de la estructura organica. La Direccién de Planeacién solicita a la
Secretaria Municipal el organigrama oficial actualizado de la administracion. Se
verifica si existe creacion, fusion o supresion de unidades administrativas respecto al
ejercicio anterior. El listado actualizado de UA constituye el universo del area de
enfoque objetivo del ejercicio.

2. Actualizacion del documento del diagnostico. Previo al ejercicio fiscal que esta por
iniciar, el area responsable actualiza el presente Anexo 1 con la estructura organica
vigente, la linea base del ejercicio anterior y las metas del ejercicio entrante, conforme
a los Lineamientos CONAC (2013) que exigen metodologia y fuentes documentadas
para cada periodo.

4. Responsables

Unidad responsable principal Direccion de Planeacion
Fuente de la estructura organica Secretaria Municipal
Periodicidad de actualizacion Anual

Préxima actualizacion Ejercicio fiscal 2027

Nota: La unidad responsable debe ser la unidad responsable del programa presupuestario

¢) Metodologia para la cuantificacion de las poblacion potencial y objetivo del
programa “Administracion y Finanzas Municipales Eficientes”

1. Definiciones operativas del area de enfoque

Concepto Definicion operativa

Area de La administracion municipal de Metztitlan 20242027 en su totalidad. Cualquier unidad que
enfoque ejercza gasto publico o administre recursos materiales enfrenta el problema de baja autonomia
potencial hacendaria y deficiencias en armonizacion contable.

DOCUMENTO EMITIDO EN EL MARCO DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) 2026
EVALUACION DE DiISERO 2026 | AYUNTAMIENTO DE METZTITLAN 2024-2027 | Junio 2026 PAGINA 106 DE 146



METZTITLAN SE/\W

Las 28 Unidades Administrativas de la Presidencia Municipal. El programa es de alcance

Area de transversal: todas las UA son destinatarias de los servicios de Tesoreria (gestion financiera),
enfoque Y . . S S .
objetivo Oficialia Mayor (parque vehicular y combustible) y Direccion de Adquisiciones (bienes 'y

servicios).

2. Fuentes de informacion

Fuente Variable que aporta Acceso
Estructura organica del Listado oficial de las 28 UA y sus Institucional (Secretaria Municipal)
Ayuntamiento 2024-2027 titulares
Informes de Gestion Financiera Datos de ingresos propios, gasto ejercido Publico:
(Cuenta Publica) por UA y armonizacion contable metztitlan.gob.mx/informacion-

contable

Registro de vales y tarjetas de Numero de solicitudes de bienes y Institucional (Dir. Adquisiciones)
almacén (Dir. Adquisiciones) servicios atendidas a las UA
Lay Outy concentrados de Consumo de combustible y Institucional (Oficialia Mayor)
combustible (Oficialia Mayor) mantenimiento por vehiculo
SIPOT - Portal de Transparencia Fracciones de transparencia publicadas y Publico: sipot.org.mx

cumplimiento de obligaciones

3. Cuantificacion del area de enfoque
2.1 Cuantificacion del area de enfoque por componente

Componente del programa UA / unidades Unidad de medida del Fuente de
(MIR) directamente atendidas area atendida cuantificacion
C1. Informes, recaudacion y 28 UA (ejercen gasto) + Unidades administrativas Tesoreria
organizacion financiera ciudadanos contribuyentes Personas Municipal
C2. Administracion de recursos 28 UA (solicitantes de . - . Dir. de
. - ) .. Unidades administrativas L
materiales y servicios bienes y servicios) Adquisiciones
C3. Medidas de eficiencia Parque vehicular
(combustible y mantenimiento municipal (nimero de Unidades administrativas ~ Oficialia Mayor
vehicular) unidades)

Nota: en el caso del componente uno que también atiende ciudadanos, es importante definir bien cual es la
escencia del mismo la atencién a los ciudadanos o la recaudacion para poder dar atencion a las peticiones del
resto de unidades administracién, en este caso la atencién a ciudadanos solo seria un proceso

2.2 Cuadro resumen de cuantificacion

Indicador de cuantificacion Valor

Area de enfoque potencial Administracion municipal 2024-2027 de Metztitlan (28 UA)

Area de enfoque objetivo 28 Unidades Administrativas de la Presidencia Municipal
4. Procedimiento de cuantificacion y actualizacion

DOCUMENTO EMITIDO EN EL MARCO DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) 2026
EVALUACION DE DiISERO 2026 | AYUNTAMIENTO DE METZTITLAN 2024-2027 | Junio 2026 PAGINA 107 DE 146



METZTITLAN SE\W

El area de enfoque objetivo del programa es estable (28 UA) y no requiere actualizaciones
frecuentes de la definicion.

1. Verificacion de la estructura organica vigente. La Tesoreria Municipal, la
Direccion de Adquisiciones y la Oficialia Mayor confirman con la Secretaria
Municipal la lista actualizada de las 28 UA y sus titulares para el ejercicio en curso.
Se documenta cualquier cambio estructural (fusiones, creaciones, supresiones de UA)
en el presente Anexo.

2. Actualizacion del documento del diagnéstico. Previo al ejercicio fiscal que esta por
iniciar, el area responsable actualiza el presente Anexo 1 con la estructura orgénica
vigente, la linea base del ejercicio anterior y las metas del ejercicio entrante, conforme
a los Lineamientos CONAC (2013) que exigen metodologia y fuentes documentadas
para cada periodo.

5. Responsables
Unidad responsable principal del Pp Tesoreria Municipal

Coordinacién del Anexo 1 Direccién de Planeacién

Periodicidad de actualizacion del Anexo 1 | Anual
Nota: La unidad responsable debe ser la unidad responsable del programa presupuestario

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Objetivo del procedimiento

Establecer los pasos, responsables, plazos e instrumentos para registrar, actualizar, depurar y
publicar la base de datos de beneficiarios del Pp Fortalecimiento al Bienestar Social,
garantizando que la informacién sea oportuna, integra, no duplicada y compatible con el
marco de evaluacion y rendicion de cuentas del municipio.

Principios rectores

Principio Aplicacidn en el procedimiento

Todas las personas que soliciten y cumplan los criterios de elegibilidad deben ser
registradas, sin exclusion por ninguna otra condicion.
Cada persona debe aparecer una sola vez en el padroén, identificada por su CURP como

Universalidad

No duplicidad , . . . . .
clave Unica. El sistema debe detectar y alertar automaticamente los registros duplicados.
Actualidad Los datos deben reflejar la situacion vigente del beneficiario. Los registros sin movimiento
en mas de 12 meses deben ser revisados para confirmar su vigencia.
. Todos los campos del expediente deben estar completos antes de que el registro se active.
Integridad

Los expedientes incompletos permanecen en estatus ‘pendiente’ hasta su integracion.

El listado agregado de beneficiarios (sin datos personales sensibles) se publica en el Portal

Transparencia . L L .
P de Transparencia del municipio conforme a la normatividad vigente.
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El manejo de informacion personal se realiza conforme a los principios de la normativa de
Proteccion de datos proteccion de datos personales. Solo el personal autorizado tiene acceso a datos
individuales.

Estructura minima de la base de datos de beneficiarios

Cada registro en la base de datos de beneficiarios deberd contener como minimo los
siguientes campos, clasificados en mddulos tematicos:

Moédulo A. Identificacion del beneficiario

# Campo Descripcion Obligatorio
AL CURP Claye Unica de Registro de Poblacién — llave primaria del Si
registro
A2 Nombre completo Apellido paterno, apellido materno, nombre(s) Si
A3 Fecha de nacimiento Formato DD/MM/AAAA Si
A4 Sexo H / M / Prefiero no contestar Si
A5 S T NNA / Adolescente / Adulto mayor / PcD / Mujer vulnerable / Si
Joven
Condicion de Si/ No; tipo de discapacidad si aplica .
A6 . . Si
discapacidad
A7 Habla lengua indigena Si / No; lengua si aplica No

Médulo B. Domicilio y localizacién

# Campo Descripcion Obligatorio
B1 Localidad de residencia Nombre y clave de localidad INEGI (CVE_LOC) Si
B2 | Domicilio _Calle, ndmero, col(_)nla/ comunidad (para uso S

interno; no se publica)
B3 | Zona de atencion Urbfir?a / I_'\’,ural / Semiurbana, conforme a la s
clasificacion INEGI

B4 | Teléfono de contacto Numero mdvil o fijo; con clave de area No

Moddulo C. Caracterizacion socioecondmica

Descripcion Obligatorio
c1 Condicion de pobreza Pobreza extrema / Pobreza moderada / Vulnerable S
(autoreporte) / No especificado
C2 | Acceso a seguridad social IMSS / ISSSTE / Sin acceso / IMSS-Bienestar Si
C3 | Acceso aservicios de salud = Si/ No; institucion o programa No
C4 Escolaridad maxima Conforme al clasificador INEGI de escolaridad No
alcanzada
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Recibe otro apoyo federal Si / No; programa al que pertenece (para

Si
o estatal verificacion de no duplicidad) !
Moédulo D. Atencion del programa
# Campo Descripcion Obligatorio
D1 AT e AT Componente MIR al que se vincula la atencion Si
(C1-C7)
. - Alimentario / Salud / Psicolégico / Educativo /
D2 Tipo de apoyo recibido . . . Si
'P apoyo recil Deporte / Asistencia social / Rehab. !
D3 Fecha de primer registro Fecha DD/MM/AAAA del alta en el padron Si
D4 Fecha de ultima Fecha del ultimo movimiento o verificacion del Si
actualizacion expediente
D5 Estatus del registro Activo / Inactivo / Pendiente / Dado de baja Si
D6 Unidad operativa DIF Municipal / SIPINNA / Dir. Salud / Dir. Si
responsable Educacion / Dir. Desarrollo Social
NUmero de apoyos Conteo acumulado de intervenciones registradas en No
recibidos en el ejercicio el afio fiscal

Procedimiento de actualizacion — Ciclo operativo

El procedimiento de actualizacion de la base de datos de beneficiarios sigue un ciclo de seis
etapas que se repite con la periodicidad indicada para cada una:

ALTA: Registro de nuevos beneficiarios (operacion continua) El trabajador social o
personal de atencion de cada unidad operativa (DIF Municipal, SIPINNA, Direccién de
Salud, Direccion de Educacion) recaba la informacion del solicitante mediante el formato
fisico unico F-001 'Solicitud de registro de beneficiario'. Verifica el cumplimiento de los
criterios de elegibilidad. Captura el expediente en la base de datos, asignando el CURP como
clave primaria. Antes de guardar el registro, el sistema busca coincidencias en el campo
CURP para alertar posibles duplicados. El registro queda en estatus 'Pendiente’ hasta la
validacion por el responsable de la unidad.

VALIDACION: Verificacion de requisitos (dentro de 5 dias habiles del alta) El
responsable de la unidad operativa revisa el expediente y confirma que los datos estén
completos y que la documentacion de soporte esté digitalizada o archivada. Verifica,
mediante declaracion del solicitante y consulta al padron del DIF Estatal cuando sea posible,
que el beneficiario no esté recibiendo el mismo apoyo de otro programa (criterio D5 del
maodulo). Si el expediente esta completo y validado, cambia el estatus a 'Activo'. Si requiere
informacién adicional, queda 'Pendiente’. Si el solicitante no cumple los criterios, se registra
como 'No elegible' con motivacidn escrita.
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ACTUALIZACION PERIODICA: Verificacion de la vigencia de registros activos
(trimestral) Cada trimestre (enero, abril, julio, octubre), la Direccion de Planeacion genera
un reporte de todos los registros 'Activos' con fecha de Gltima actualizacién mayor a 90 dias.
Las unidades operativas confirman, mediante contacto directo o visita, si el beneficiario sigue
cumpliendo los criterios de elegibilidad. Los cambios en la situacion del beneficiario (cambio
de localidad, nuevo acceso a seguridad social, fallecimiento) se registran inmediatamente en
la base de datos. EI campo D4 (fecha de dltima actualizacion) se modifica en cada revision.
BAJA: Causales y procedimiento (operacion continua) Un registro se marca como
‘Inactivo’ cuando: (a) el beneficiario fallece; (b) el beneficiario se traslada a otro municipio;
(c) el beneficiario adquiere acceso a servicios equivalentes que eliminan su condicion de
vulnerabilidad; (d) el beneficiario solicita expresamente su baja. Un registro se marca como
'‘Dado de baja’ cuando se comprueba duplicidad o que se proporcioné informacion falsa. La
baja no implica la eliminacion del registro; el expediente se conserva en el historial para fines
de auditoria y estadistica.

DEDUPLICACION: Eliminacién de duplicados (semestral) Cada semestre (junio y
diciembre), la Direccion de Planeacion ejecuta una rutina de busqueda de duplicados
utilizando el campo CURP como identificador principal. Los registros con el mismo CURP
se consolidan en un unico expediente, conservando el registro mas completo. Se genera un
reporte de duplicacion con el nimero de registros revisados, consolidados y el porcentaje de
exactitud del padron. Este reporte se presenta al Organo Interno de Control.
PUBLICACION: Difusion del padrén agregado (trimestral) Conforme al articulo 70,
fraccion XXIV de la LGTAIP (2015), el municipio publicara en su Portal de Transparencia
el listado de beneficiarios del programa. La informacién publicada incluira: nombre,
localidad y tipo de apoyo recibido, excluyendo datos personales sensibles (domicilio exacto,
CURP completa, condicion de salud). La publicacion se realizara dentro de los 30 dias
siguientes al cierre de cada trimestre. La Unidad de Transparencia coordinard esta
publicacion con la Direccion de Planeacion.

Calendario operativo anual

Actividad lertrim. 2°trim. | 3ertrim. 4.°trim. Responsable
Registro de nuevos beneficiarios ° ° ° ° Unidades operativas
Validacion de expedientes .
. P ° ° ° ° Resp. Unidad
pendientes
Actualizacion trimestral de L
) . ° ° ° ° Planeacion
vigencia
De duplicacion semestral ° ° Planeacion / OIC
Publicacion en Portal de .
. ° ° ° ° Transparencia
Transparencia
Reporte de avance de cobertura .
° ° ° ° Planeacion
(MIR)
Cuantificacién y actualizacion »
° Planeacion
del Anexo 1
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Informe anual de la base de datos
a Contraloria

° Planeacion

Instrumentos de registro

Para operativizar el procedimiento, se utilizaran los siguientes formatos institucionales. Los
formatos fisicos deberan estar disponibles en cada unidad operativa; los formatos digitales
se administran desde la Direccion de Planeacion:

Clave Instrumento Descripcion y uso
Formato fisico de captacion inicial. Incluye todos los campos de los
Solicitud de registrode = Mddulos A, By C. Lo llena el personal de atencion en la primera

F-001 L . -
beneficiario entrevista con el solicitante.
Debe incluir una lista de requisitos para cotejar.
o Se usa cuando un beneficiario activo reporta cambios en su situacion
Formato de actualizacion . - . L
F-002 (cambio de domicilio, nuevo apoyo federal, cambio en condicion de
de datos . e
salud). Origina una modificacion en el campo D4.
F-003 Auviso de baja de Documenta la causa de baja y la firma del responsable de la unidad que la
beneficiario autoriza. Se archiva en el expediente historico.
. Resumen agregado generado por la Direccidn de Planeacion al cierre de
Reporte trimestral de . . -
F-006 L . cada trimestre. Insumo directo para el reporte del indicador de cobertura
beneficiarios activos
de la MIR.
Reporte de dedunlicacin Documento técnico con el nimero de registros revisados, duplicados
F-007 P P encontrados, consolidados y el calculo del indicador de exactitud del

semestral i
padrdn.

Articulacion con otros sistemas de informacion

El padron de beneficiarios del progra en la medida de lo posible debe articularse con los
siguientes sistemas y padrones para garantizar la no duplicidad y la coherencia de la
informacion:

« Padron de beneficiarios del DIF Estatal de Hidalgo: se realizaran cruces de informacién al
menos dos veces al afio para identificar duplicidades entre apoyos municipales y estatales.

« Padrones de programas federales activos en el municipio (Pension para Adultos Mayores,
Becas Benito Juarez, etc.): el campo C5 del Mddulo C registrara si el beneficiario recibe
otros apoyos.

« Sistema de Registro de Estado Familiar de la Secretaria Municipal: para verificar datos de
identidad de los beneficiarios.

« Portal de Transparencia del municipio (https://metztitlan.gob.mx): destino de la publicacion
trimestral del padréon agregado.
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(e gl |oreg
« Sistema de seguimiento de la MIR: el conteo de la poblacién atendida (dato D7 del Mddulo
D) alimenta directamente el reporte de los indicadores de Componente y Proposito de la MIR.

Matriz de responsabilidades

Actor Responsabilidades

* Capturar el F-001 en el primer contacto con el solicitante.

« Validar documentacién soporte con el F-001.

* Registrar cambios usando el F-002.

 Emitir el F-003 cuando proceda la baja.

* Validar expedientes en estatus 'Pendiente’ dentro de 5 dias habiles.

* Autorizar las bajas de beneficiarios con el F-003.

* Enviar el F-004 a la Direccion de Planeacion al cierre de cada trimestre.

» Administrar la base de datos central del padrén de beneficiarios.

« Ejecutar la rutina de deduplicacion semestral y generar el F-006.

Direccion de Planeacion « Calcular los indicadores de cobertura y exactitud del padron (Anexo 1 §8).
« Actualizar anualmente las cifras de poblacion potencial y objetivo (Anexo 1 §7).
* Preparar el listado agregado para publicacidn en el Portal de Transparencia.
* Revisar el informe semestral de deduplicacion.

* Verificar que el procedimiento se cumpla conforme a lo establecido en este

Personal de atencion de unidades
operativas (DIF, SIPINNA,
Salud, Educacion)

Responsable de cada unidad
operativa

Organo Interno de Control

anexo.
 Emitir observaciones y recomendaciones para mejorar la calidad del padron.
Unidad de Transparencia * Publicar el listado agregado de beneficiarios en el Portal de Transparencia dentro

de los 30 dias posteriores al cierre de cada trimestre.
« Verificar que la informacion publicada no exponga datos personales sensibles.

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del Programa”

a) Matriz de Indicadores del Pp Fortalecimiento al Bienestar Social

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos

Informe de Pobreza en los municipios

Contribuir en la reduccion de la Porcentaje de poblacion

desigualdad social y fortalecimiento con carencia por acceso a de Mexico Existe presupuesto
" L https://www.coneval.org.mx/InformesPu suficiente para cubrir las
del desarrollo humano de los grupos servicios basicos en la Ps:A 4 € p o
N . . o blicaciones/Documents/Informe_Pobrez necesidades basicas
en situacion de vulnerabilidad. vivienda

a_Municipios_Mexico 2020

Nifios, nifias, adolescentes, personas

con discapacidad, adultos mayores Registros, Carpetas, Expedientes . -
- RN S Existe voluntad politica en
y mujeres en situacion de generados en la Direccion de Desarrollo las Direcciones
vulnerabilidad cuentan con Promedio de avance en Social, DIF Municipal, Direccion de - -
L . - . - . I - municipales para impulsar
condiciones de bienestar social, materia de bienestar social Salud, Direccion de Educacion, - .
. - - Py y consolidar el bienestar
programas o acciones alimentarias, SIPINNA emitidos mensual y social
deportivas, de salud, vivienda y trimestralmente

asistencia social
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Porcentaje de acciones en Registros y Carpetas generados por la Disponibilidad
Componente Solicitudes y apoyos atendidos beneficio del desarrollo Direccién de Desarrollo Social y presupuestal y recursos
social en el periodo emitidas trimestralmente materiales
. . Registro de Solicitudes generado por la .
Actividad 1.1 Atencion a solicitudes Porcentgjteerijeijgémtudes Direccion de Desarrollo Social y I;glsigti?zd%n%ssﬁé?:{é :
emitidas trimestralmente poy
Distribucién de anovos en Porcentaje de apoyos Registro de Apoyo a Usuarios generado %?gy(?:iglr:sg;n;ﬁ%sd;sjten
Actividad 1.2 diferentes comuﬁigades distribuidos en las por la Direccion de Desarrollo Social y P tiembo Dard s y
comunidades emitidas trimestralmente Mpo para
distribucion.
. Registro de Asesorias generado por la .
- i . . Tasa de asesorias P " Los ciudadanos acuden a
Actividad 1.3 Atencion en marteria de asesorias brindadas Dlrecm_o_n de D_esarrollo Social y solicitar asesorfas
emitidas trimestralmente
Actividad 1.4 Inscripcion a programas del Porcentaje de inscripcion a eﬁ:rrggéa %er f;ugir;r:;%gecll eBIIDeeZ(;SI’:'E(lJr" . Existe difusion sobre los
' Bienestar programas del Bienestar g 0 porfa L s programas del Bienestar
Social y emitidas trimestralmente
i . . La Direccién municipal
Componente 2 pr(l)ot\tteirt;(i:(!)cr)lnyegpz%?ﬁ;pri:::w:)ares ri::g:ie: (ch:e (:)er:t\éacgfgnegl Registros emitidojEpr SIPIENA esta pendiggie ey
de edad menor de edad generados de manera trimestral necesndade_s’ de la
poblacién
Porcentaie de solicitudes Registro de Solicitudes emitido por La ciudadania presentan
Actividad 2.1 Atencion a solicitudes aJten didas SIPINNA generados de manera solicitudes de manera
trimestral constante y precisa.
- o - S Porcentaje de visitas Rt_agistro de Visitas Domiciliarias Las personas aceptan las
Actividad 2.2 Realizacion de visitas domiciliarias L . emitido por SIPINNA generados de S S
domiciliarias realizadas - visitas domiciliarias
manera trimestral
. . Porcentaje de talleres, Registro de Talleres impartidos emitido L s
Actividad 2.3 Imparticion de tallle_res, conferencias conferencias y platicas por SIPINNA generados de manera CelEebiacion negtigipa.en
y pléticas . - - : los talleres
impartidas en el periodo trimestral
Seguimiento a pacientes con ) Listas de asistencia y Reg]s_tros Pacientes mantienen su
. Promedio de avance en generados por la Unidad Basica de seguimiento y asistencia a
Componente 3 enfermedades crénicas y i6n al paci habilitacion v de la Direccion d | | -
discapacitados atencion al paciente Rehabilitacién y de la Direccion de as consultas o terapias
Salud programadas
Atencié . la Unidad Porcentaje de pacientes U L.:jstgsti © fism(tjen;lahgke)r_llgrad_qs o La Unidad Bésica tiene el
Actividad 3.1 tenupq apaaenrt]es ?Ir.] a ~niga atendidos en la Unidad n al asica (6 Ree II ltacidiya Gaigh personal y equipo
Bésica de Rehabilitacion Basica de Rehabilitacion de la Direccion de Salud emitidas SUTTCTo ey
mensualmente
Tasa de variacién de Registro de Expedientes Clinicos Personal necesario para
Actividad 3.2 Imparticion de consultas consultas atendidas generados por la Direccion de salud atender la demanda.
emitidos trimestralmente
Transportacion de pacientes de Porcentaje de pacientes de | Registros de translados generados por la .
- : I o Parque vehicular se
Actividad 3.3 consulta externa a Hospitales de consulta externa Direccion de Salud emitidos P HERETIEN OREEEEIoN
Primer Nivel transportados trimestralmente P )
. i de asi . dio d . Expedientes, Concentrados y Carpetas Se mantiene la
Componente 4 Acciones en n|1ater||_a e asistencia Prome 10 de acciones en | generadas por el Sistema DIF Municipal coordinacion con otras
social realizados materia de asistencia socia emitidas de manera mensual Areas
. - Carpetas de Archivo del Programa aa
A Porcentaje de beneficiarios " L " Poblacién adulta mayor
Actividad 4.1 Afi I.|ac_|or.1 al programa del programa Envejecimiento Saluda.bl.e gengrgdas mantiene su interés y
Envejecimiento saludable L oon en el Sistema DIF Municipal emitidas N :
Envejecimiento Saludable participacion activa
mensualmente
Porcentaje de jornadas Expedientes fisicos generados en el l?:losr? C;?IC‘IBC;ZO):];:IOS‘;dSI;ZCdIOH
Actividad 4.2 Realizacion de jornadas médicas entaje de J Sistema DIF Municipal emitidas P = Y
médicas realizadas en colaboracion con otras
mensualmente . -
instancias
- Afiliacion al programas de Ayuda Porcentaje de afiliacion al Expedlentes fisicos _ggnerado_s en el Poblacion oby_et!vo cuenta
Actividad 4.3 Tecnicas roarama Avuda Técnica Sistema DIF Municipal emitidas con los requisitos para
prog Y mensualmente afiliarse.
Componente 5 Apoyo de alimentos y iﬁr;'?:g)edaﬁiﬁ):rﬂ%:; Reportes generado por el Sistema DIF Abasto suficiente de
medicamentos repartidos medicamentos Municipal emitidos de manera mensual insumos y productos
o Reportes de Dotaciones generadas por el Los mecanismos de
- o . Tasa de variacion de - - . s -
Actividad 5.1 Distribucion de Dotaciones . . Sistema DIF municipal emitidas de distribucién funcionan de
dotaciones repartidas -
manera mensual manera eficiente
. - Instituciones educativas
S . Porcentaje de nifios Reporte de Cobro generado por el
Actividad 5.2 Distribucion de alimentos y beneficiados con alimentos Sistema DIF Municipal emitidos de . c_olab.qran en la
desayunos distribucion de apoyos
y desayunos manera mensual . :
alimentarios.
Actividad 5.3 Entrega de vales para medicinas y Porcentaje de apoyos para Reporte de Vales generado por el Disponibilidad de
' estudios clinicos medicinas y estudios Sistema DIF Municipal emitidos de medicamentos y acceso a
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Lol

clinicos

manera mensual

laboratorios

Componente 6 Atencion Psicologica brindada

Promedio de avance en
materia psicolégica

Expedientes Fisicos, Bitacoras y
Registros emitidos por el Sistema DIF
Municipal generados de manera
mensual

Pacientes muestran
continuidad en sus terapias
y seguimiento

Imparticion de asesorias

Actividad 6.1 psicologicas

Porcentaje de asesorias
psicolégicas brindadas

Expedientes Fisicos y Bitacoras de
Asesorias emitidos por el Sistema DIF
Municipal generados de manera
mensual

Personal profesional
disponible para brindar las
asesorias.

Atencion brindada en temas

Actividad 6.2 psicolégicos

Porcentaje de atencion
brindada

Expedientes Fisicos y Bitacoras de
Asesorias emitidos por el Sistema DIF
Municipal generados de manera
mensual

Espacio fisico adecuado y
tiempo suficiente para dar
atencién.

Imparticion de platicas en planteles

Actividad 6.3 educativos

Porcentaje de platicas
impartidas en planteles
educativos

Registro de Platicas emitidos por el
Sistema DIF Municipal generados de
manera mensual

Interés por parte del
alumnado y personal
docente

Acciones en materia de
fortalecimiento a la educacion
implementadas

Componente 7

Promedio en el
fortalecimiento de la
Coordinacion Educativa
Municipal

Informes de atencion a probleméticas,
Evidencia fotogréafica o documental de
acciones implementadas, Emitidos por
la direccién de Educacion; generados
trimestralmente

Poblacion participa
activamente en las
acciones y programas

Seguimiento y atencion a
probleméticas educativas en el
municipio.

Actividad 7.1

Porcentaje de
probleméticas educativas
detectadas que recibieron

atencion o seguimiento.

Reportes de diagnostico escolar o
social/Oficios enviados a instancias
educativas o de apoyo/Cabildo infantil.
Emitidos por la direccion de Educacién;
generados trimestralmente

Disposicién institucional
para canalizar o atender los
casos reportados.

Mecanismos de informacién y
comunicacion a problematicas de
instituciones educativas
implementados.

Actividad 7.2

Porcentaje de mecanismos
implementados en la
atencion a escuelas en el
municipio

Informes de actividades del area de
Educacion/Cabildo Infantil. Emitidos
por la direccién de Educacion;
generados trimestralmente

Canales accesibles para
alumnos, docentes y padres
de familia

Gestion y formalizacion de

Actividad 7.3 convenios con instancias educativas

Porcentaje en la gestion y
formalizacién de convenios

Oficios de gestion enviados y
recibidos/Copias de convenios firmados.
Emitidos por la direccién de

Instituciones educativas y
actores externos dispuestos

con instancias educativas Eduacacion; generados trimestralmente o
a) Matriz de Indicadores del Pp “Mejora de la Gestion Publicas Municipal”
Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacién Supuestos

Contribuir mediante la inclusién, la
transparencia, la rendicion de cuentas,
la erradicacion de la corrupcion y una
buena practica del PbR, a una gestion
publica orientada al cumplimiento de

los objetivos y metas municipales

Porcentaje de
cumplimiento en la Guia
Consultiva de
Desempefio Municipal

Guia Consultiva de Desempefio Municipal

(GDM) http://siglo.inafed.gob.mx
[siguia/doc
s/Resultados%20GDM%
202024%20vf.pdf

Las Unidades
administrativas entregan
sus informes en tiempo

y forma

La administraciéon municipal de
Metztitlan, Hidalgo a través de sus 28
unidades administrativas , implementa

una gestion publica enfocada en la
inclusion, transparencia, la rendicio de
cuentas, cercana a la gente, sin riegos
de corrupcién y con una buena
préctica del PbR

Propésito

Promedio de avance en
materia de mejora de la
gestion pablica municipal

Reportes, Bitacoras y Registros de la
Unidad de Transparencia y acceso a la
informacion, Contraloria y Planeacion y
Desarrollo Municipal; generados
anualmente

Funcionarios
comprometidos con sus
labores

Auditorias y mecanismos de control
interno realizados

Componente 1

Porcentaje de
implementacion de
control interno dentro de
la institucion

Reportes de la Contraloria
Municipal.Informes de auditoria interna
Actas de seguimiento y cumplimiento;

generados trimestralmente

Personal capacitado con
herramientas necesarias
para llevar a cabo las
auditorias y controles
internos

Ejecucion de un sistema estructurado

AEDIEERI L] de control interno

Porcentaje de
implementacion del
sistema de control interno
institucional

Reportes de la Contraloria
Municipal.Manuales de politicas y
procedimientos aprobado, Evidencia de
aplicacion, Bitacoras, reportes de
cumplimientos ; generados
trimestralmente

La Contraloria
municipal esta
comprometida con su
ejecucién y seguimiento

Capacitacién suficientes en materia de

AOIIEEE L2 auditoria y control

Porcentaje de personas
capacitadas en auditoria y

Reportes de la Contraloria Municipal.
Informes de capacitacion emitidos por la

El personal participa
activamente en las
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Actividad 1.3

Componente 2

Actividad 2.1

Actividad 2.2

Actividad 2.3

Componente 3

Actividad 3.1

Actividad 3.2

Componente 4

Actividad 4.1

Componente 5

Actividad 5.1

Actividad 5.2

Componente 6

Actividad 6.1

Componente 7

Actividad 7.1

METZTITLAN
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(s Cho

control interno

unidad; generados trimestralmente

capacitaciones

Atencién a quejas, denuncias y

sugerencias

Pocentaje de atencion a
quejas, denuncias y
sugerencias

Registros de quejas, denuncias y
sugerencias generados por la Contraloria
Municipal de manera trimestral

Se da seguimiento a las
quejas, denuncias y
sugerencias

Avance en materia de transparencia

presentado

Promedio de
cumplimiento en materia
de transparencia

Reportes y Acceso a la Informacion.
Carga de fracciones, dictamen de
verificacion de las obligaciones de
transparencia generadas por la Unidad de
Transparencia y Acceso a la informacion;
generados trimestralmente

La plataforma
electrénica funciona
correctamente.

Imparticion de capacitaciones en
materia de transparencia

Porcentaje de
capacitaciones o talleres
impartidos.

Bitacora de cursos y talleres de
transparencia generados por la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacion

emitida trimestralmente

Disponibilidad de
instructores y personal
para dar y recibir
capacitaciones

Atencion de solicitudes de
informacién en tiempo y forma a
través del portal de transparencia

Porcentaje de solicitudes
de informacién atendidas
en tiempo y forma.

Informe mensual de solicitudes de acceso

a informacion generadas por la Unidad de

Transparencia y Acceso a la Informacion
emitidos mensualmente

El &rea de transparencia
cuenta con personal
capacitado

Cumplimiento de obligaciones en el
Portal de Transparencia cargadas

Porcentaje de
obligaciones cargadas en
el Portal de transparencia

Carga de fracciones, dictamen de
verificacion de las obligaciones de
transparencia; resguardados por la Unidad
de Transparencia y Acceso a la
Informacién y emitidos trimestralmente

La plataforma
electronica funciona
correctamente.

Planeacién municipal sélida que
mejore los resultados institucionales

implementada

Promedio de avance en la
implementacion de la
planeacion municipal

Reportes de la Direccion de Planeacion y
Desarrollo municipal. Reportes de
evaluacién de resultados de programas;
generados trimestralmente

Personal capacitado para
implementar las
estrategias de planeacion

Evaluacion y Revision de Indicadores
de Desempefio Municipal

Porcentaje de indicadores
de desempefio revisados
y evaluados.

Base de datos de Indicadores de la
Direccion de Planeacion y Desarrollo
municipal, generados trimestralmente

Las unidades
administrativas cumplen
con sus actividades

Capacitacion en materia de

Planeacién y PbR

Porcentaje de
capacitaciones tomadas
en materia de planeacién
y PbR

Registro de capacitaciones de la Direccion
de Planeacion y Desarrollo municipal,
generados trimestralmente

Disponibilidad de
recursos para la
ejecucion de
capacitaciones

Asesorias juridicas otorgadas

Porcentaje de atencion a
asesorias juridicas

Reportes de la Direccién Juridica.
Registros de solicitudes de asesorias
juridicas; generados trimestralmente

Asesoria juridicas
procesadas de acuerdo
con los procedimientos

establecidos

Control y registro de asesorias

juridicas

Porcentaje de registros de
solicitudes de asesorias
juridicas

Reportes de la Direccion Juridica,Bitacora
del control y registro de asesorias
juridicas; generados Trimestralmente.

Los registros de
solicitudes se mantienen
actualizados y
completos.

Constancias, actas y audiencias

atendidas

Promedio de atencion de
constancias, actas y
audiencias

Registro de la Secretaria Municipal,
Relacion de constancias y Formato de
registro de audiencias; generados
mensualmente

Las solicitudes de
constancias y audiencias
son atendidas conforme

a los procedimientos

Emision de Actas y Constancias

Porcentaje de actas y
constancias emitidas

Registro de la Secretaria Municipal,
Relacién de constancias; generados

Las solicitudes son
registradas

Trimestralmente correctamente
. . . Audiencias programadas
- —— Registro de la Secretaria Municipal
L . Porcentaje de audiencias 4 : unicip: . conforme al
Atencion de audiencias - - Formato de registro de audiencias; S
atendidas en el periodo procedimiento
generados mensulamente -
establecido

Eventos institucionales atendidos

Porcentaje de atencion de
eventos institucionales

Registro de la direccion de
Comunicaciones Social. Fotografias,
publicaciones en redes sociales
oficiales;generados mensulamente

Las redes y el internet
no presentan problemas

Difusién de eventos institucionales

Porcentaje de materiales
de difusion de eventos
institucionales

Registro de la direccion de
Comunicaciones Social. fotografias,
publicaciones en redes sociales
oficiales;generados mensualmente

Se cuenta con los
recursos técnicos y
humanos

Registro de certificados de
documentos hechos vitales

Tasa de variacion de
registro de cerificados de
hechos vitales

Reportes de la direccion de Registro y
Estado Familiar. Registro de oficialias y
echos vitales, generados mensualmente

Personas solicitantes
presenten la
documentacion
requerida de manera
completa

Expedicion y registro de actas

Tasa de variacion de
expedicion y registro de
actas

Reportes de la direccion de Registro y
Estado Familiar. Registro de oficialias y
echos vitales, generados mensualmente

Que todas las solicitudes
de certificacion sean
recibidas por los canales
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Componente 8

Actividad 8.1

Actividad 8.2

Fin

Proposito

Componente

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.3

Actividad 1.4

Componente 2

Actividad 2.1

METZTITLAN
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-G

oficiales

Actas de posesion emitidas y sesiones

de cabildo atendidas

establecido.

Porcentaje de actas de
posesion emitidas y
sesiones de cabildo

coordinadas en tiempo

conforme al calendario

Reporte de la Asamblea Municipal.
Calendario oficial de sesiones de cabildo,
concentrado de constancias de
posesion.Generados mensualmente

Disponibilidad de la
documentacién
necesaria para su
elaboracion.

Expedicion de actas de posesion.

controladas

Porcentaje de actas de
posesion expedidas y

Reporte de la Asamblea Municipal.Libros
de registro de actas de
posesién.Generados mensualmente

Solicitudes cumplen
con los requisitos
establecidos

Realizacion de sesiones de Cabildo.

calendario

Porcentaje de sesiones de
Cabildo realizadas y
controladas conforme al

Reporte de la Asamblea Municipal.
Minutas y actas de sesion debidamente
firmadas
Calendario de sesiones de Cabildo
.Generados mensualmente

Solicitudes cumplen
con los requisitos
establecidos

Resumen Narrativo

Contribuir a una eficiente
Autonomia Hacendaria, mediante
la correcta administrar los
recursos financieros y
patrimoniales.

Indicadores

indice municipal de
rendicion de cuentas

Medios de Verificacion

Informes del indice de rendicién de cuentas
emitidos por la Auditoria superior del Estado de

Hidalgo, publicados en:
https://www.aseh.gob.mx/Informes/irc

La Auditoria de Estado da

a) Matriz de Indicadores del Pp “Administracion y Finanzas Municipales Eficientes”

Supuestos

seguimiento a los
Informes de Gestion
Financiera

La administracién municipal
presenta un aumento en la
autonomia hacendaria, una

gestion del gasto publico eficiente

y transparente de los recursos

publicos municipales

Promedio de avance en
materia de
Administracién y
Finanzas municipales

Informes generados por la Tesoreria Municipal,
la Direccion de Adquisiciones y de la Oficialia
Mayor emitidos de manera trimestral

Disponibilidad de
herramientas tecnoldgicas
y personal capacitado
para la administracién
financiera.

Informes, recaudacion y
oganizacién financiera
presentados

Porcentaje de
cumplimiento en la
gestion financiera

Informes y registros generados por la Tesoreria
Municipal emitidos de manera trimestral

Coordinacion efectiva
con 6rganos de
fiscalizacion y auditoria.

Integracion de Informes de la
Cuenta Publica

Porcentaje de
cumplimiento en la
integracion y entrega
de Infomes de Gestion
Financiera

Informes de Cuenta publica generados por la
Tesoreria Municipal y presentados
trimestralmente a la ASEH y publicados en:
https://metztitlan.gob.mx/informacion-contable

Los proveedores y
prestadores de servicio
cumplen con las
disposiciones contables y
financieras

Actualizacién y capacitacion del
personal

Porcentaje de personal
capacitado

Registro de Constancias o certificaciones de
participacion en capacitaciones generadas en la
Tesoreria Municipal y emitidas de manera
trimestral

Los funcionarios pablicos
presentan dsiposicion
para capacitarse

Recaudacion y captacion de
ingresos propios del municipio

Tasa de incremento en
la recaudacion de
ingresos propios del
municipio

Informes de recaudacion municipal, generados
por la Tesoreria Municipal y emitidos de manera
trimestral

Los ciudadanos estan
dispuestos a realizar sus
contribuciones
municipales en tiempo y
forma

Publicacion de las Fracciones de
Transparencia

Porcentaje de
cumplimiento en la
carga de fracciones

Fracciones de Transparencia generadas por la
Tesoreria Municipal y cargadas al SIPOT de
manera trimestral y publicadas en:
https://metztitlan.gob.mx/Transparencia-Metz

Los recursos informaticos
no presentan fallas

Administracion de los recursos
materiales y de servicios

Porcentaje de avance
en el control y
atencion de bienes y
servicios

Vales, Registros y Tarjetas generadas por la
Direccion de Adquisiciones emitidas de manera
mensual

Existe un estricto manejo
del inventario y control
de compras

Atencion de solicitudes de bienes
y servicios

Porcentaje de Atencion
de solicitudes de
bienes y servicios

Vales de productos o servicios generados por la
Direccion de Adquisiciones emitidas de manera
mensual

Las Direcciones
municipales solicitan en
tiempo y forma sus
necesidades de bienes 'y
servicios
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Actividad 2.2

Actividad 2.3

Componente 3

Actividad 3.1

Actividad 3.2

SEAP)

(s Cho

Reduccion de costos en la
adquisicion de bienes y servicios

indice de reduccion de
costos en la

adquisicion de bienes
y servicios

Registros de compra y tarjetas de almacen
generados por la Direccion de Adquisiciones
emitidas de manera mensual

Los servidores publicos
realizan sus pedidos de
materiales y servicios a
través de la Direccion de
Adquisiciones

Administracion del inventario
existente en el almacén

Porcentaje de control
de inventarios de
bienes materiales

existentes

Inventario de bienes materiales generado por la
Direccion de Adquisiciones emitidas de manera
mensual

La direccion de
Adquisiciones majera de
manera estricta el control

del inventario

Medidas de eficiencia en la
reduccion del gasto
implementadas

Porcentaje de avance
en ahorros y reduccion
de gastos de
combustible y
mantenimiento de
vehiculos

Registro de mantenimiento, refacciones, Lay Out
y concentrados generados por la Oficialia Mayor
emitidos trimestralmente

Compromiso institucional
para el uso eficiente de
los recursos vehiculares.

Mantenimiento del parque
vehicular y maquinaria

Porcentaje de gastos
por mantenimiento
preventivo y correctivo
de vehiculos

Registro de mantenimiento y refacciones
generado por la Oficialia Mayor emitidos
trimestralmente

Los choferes hacen buen
uso de las unidades

Optimizacioén de herramientas
para mejorar el consumo de
combustible en vehiculos y

maquinarias

Tasa de consumo de
combustible en el
periodo

Lay Out y Concentrados de combustibles
generados por la Oficialia Mayor, emitidas
trimestralmente

Existencia de
mecanismos de control y
monitoreo del consumo
de combustible.
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Anexo 4 “Indicadores”

a) Programa “Fortalecimiento al Bienestar Social”

Nombre del Indicador Criterio Crema Fichas técnicas del indicador

Método Unidad Frecuencia

Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Nombre Definicion de de de tea Metas Sent_ldo del
. ; A base Indicador
célculo medida medicion
Porcentaje de poblacion con carencia
por acceso a servicios basicos en la Si Si Si Parcial Si Si Si Si Si Si No Si Si
vivienda
Promedio de avance en materia de si No si No No si si si si si No si si
bienestar social

Porcentaje de acciones en beneficio del . . P . ] . 7 . . . .
desarrollo social en el periodo S S Si No El 2l . 2l . =l lo Si Si
Porcentaje de solicitudes atendidas Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
Porcentaje de apoyos distribuidos en las No si si No No si si si si si No si si

comunidades
Tasa de asesorifas brindadas Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
Porcentaje de inscripcion a programas

. Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
del Bienestar
Promedio de avance en materia de Si Si si No si si Si si si Si No si si
proteccion al menor de edad
Porcentaje de solicitudes atendidas Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
Porcentaje de visitas domiciliarias si si si si si si si si si si No si si
realizadas
Porcentaje de talleres, conferencias y si si si Si si si si si si si No si si
platicas impartidas en el periodo
Promedio de avance en atencion al si si si No si si si si si si No si si
paciente
Porcentaje de pacientes atendidos en la . . . . . . a 7 p P . .
Unidad Bésica de Rehabilitacion St St Si Si St Si i =l . _ s Si Si
Tasa de variacion de consultas atendidas | Parcial Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
Porcentaje de pacientes de consulta . . . . . ] p i a p . .
externa transportados Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
Promedio de acciones en materia de si si si No si si si si si si No Si Si

asistencia social
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P
Porcentaje de beneficiarios del programa si si si si si si si si si si No si si
Envejecimiento Saludable
Porcentaje de jornadas médicas Si Si si si Si Si si Si si Si No Si Si
realizadas
Porcentaje de afiliacion al programa Si Si si si Si Si Si Si Si Si No Si Si
Ayuda Técnica
Promedio de apoyo en materia de Si Si si No si si si si Si Si No Si Si
alimentos y medicamentos
Tasa de variacion de dotaciones si si si si i i si i si i No i i
repartidas
Porcentaj_e de nifios beneficiados con si si si si si si si si si si No si si
alimentos y desayunos
Porcentaje de apoyos para medicinas y . . . . . ] . . . . . .
estudios clinicos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
Promedio de avance en materia si si si No si si si si si si No si si
psicoldgica
Porcentaje de asesorias psicoldgicas si si Si Si si si si si si si No si si
brindadas
Porcentaje de atencién brindada Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
Porcentaje de platicas |mpart|das en si si si si si si si si si si No si si
planteles educativos
Promedio en ¢l fortalecimiento de la No No Si No No Si Si Si Si Si No Si Si
Coordinacién Educativa Municipal
Porcentaje de probleméticas educativas
detectadas que recibieron atencién o Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
seguimiento.
Porcentaje de mecanismos
implementados en la atencion a escuelas Si Si Si No No Si Si Si Si Si No Si Si
en el municipio
Porcentaje en la ge_stlon y_formallza_clon No si Si Si si si si si si Si No si si
de convenios con instancias educativas

Definiciones: a) Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco; b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimension importante del logro del objetivo;
c¢) Economia: la informacién necesaria para generar el indicador deberd estar disponible a un costo razonable; d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a
una verificacion independiente; y e) Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desempefio.

El indicador del Fin es parcialmente monitoreable, debido a que si bien la informacién existe y la formula se encuentra bien disefiada,
es dificil monitorear si se avanza en el indicador debido a su parametro de semaforizacion que es diferente al sentido del indicador que
menciona la propia ficha.

El indicador del Propdsito no es tan relevante ya que se enfoca mas en medir las acciones del gobierno municipal en materia de bienestar
social pero no mide el porcentaje de personas en situacion de vulnerabilidad por carencias social que son beneficiadas con todas estas
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acciones, lo que seria un indicador mucho mas relevante, ademas no es monitoreable debido a que su método de célculo esta mal disefiado
y esto mismo genera que no se adecuado ya que no aporta una base suficiente para evaluar el desempefio

Todos los componentes no son monitoreables ya que con la férmula de célculo estipulada es dificil sujetarse a una verificacion
independiente; ademas de que buscar sacar un promedio partiendo de porcentajes que miden cosas diferentes entre ellos, por ejemplo el
Componente 5 en su férmula mide el porcentaje de despensas, luego el porcentaje de nifias y nifios beneficiados, y el porcentaje de
apoyos, es decir, las variables no son consistentes aungue tengan las misma unidad de medida dos de ellas miden apoyos y la otra mide
personas. En estos casos es mejor generar un indice normalizando cada una de las variables para tener el mismo estandar en ellas. En el
caso del indicador del componente 7, ademas de no ser monitoreables y adecuados, no es claro ni relevante ya que el objetivo busca
medir el fortalecimiento de la educacion y no solo la coordinacion. Un mejor indicador para este caso seria un Indice Municipal de
Fortalecimiento en la Educacion.

El indicador de la actividad 1.2 no es claro, ni monitoreable, ni adecuado, ya que el método de calculo es completamente diferente al
nombre del indicador, lo que hace que se reste coherencia en los criterios mencionados. El indicador de la actividad 3.2 es parcialmente
ya que el nombre del indicador no coincide con el nombre en la formula del indicador. El indicador de la actividad 7.2 no es monitoreable
ya que su método de calculo difiere totalmente del nombre del indicador ni adecuado ya que no aportar una base suficiente para evaluar
el desempefio. Finalmente, el indicador 7.3 no es claro ya que habla de la gestion y la formalizacion, es decir, menciona las dos variables
que se ocuparan para obtener el dato que realmente importa, un mejor indicador seria Porcentaje de convenios formalizados con
instancias educativas.
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b) Programa presupuestario “Mejora de la Gestion Ptblica Municipal”

Nombre del Indicador Criterio Crema Fichas técnicas del indicador

) ) o Método Unidad Frecuencia Linea Sentido del
Claro Relevante | Econémico Monitoreable Adecuado Nombre | Definicion de de: d_e_ b Metas Indicador
célculo medida medicién &
Porcentaje de cumplimiento en la
Guia Consultiva de Desempefio Si Si St St Si St Si Si St Si No Si Si
Municipal
Promedio de avance en materia de
mejora de la gestion publica Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
municipal
Porcentaje de implementacion de
control interno dentro de la No Si Sf No Si Sf Si Si Sf Si No Si Si
institucion
Porcentaje de implementacion del
sistema de control interno Si Si Sf Sf Si Sf Si Si Sf Si No Si Si
institucional
Porcentaje de personas capacitadas si si si si si si si si si si No si si
en auditoria y control interno
Porcentaje de atencion a quejas, i i si si i s i i Si si No si si
denuncias y sugerencias
Promedio de cumplimiento en si si Si Si si si si si si si No si si
materia de transparencia
Porcentaje de capacitaciones o si si si si si si Si Si si Si No Si si
talleres impartidos
Porcentaje de solicitudes de
informacion atendidas en tiempo y St Si Si Si Si St Si Si Si Si No Si Si
forma
Promedio de avance en la
implementacion de la planeacion Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
municipal
Porcentaje de indicadores de si si Si Si si si i i si si No i i
desempefio revisados y evaluados
Porcentaje de capacitaciones
tomadas en materia de planeaciony Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
PbR
Porcentaje de atencion a asesorias si si si si si si si si si si No si si
juridicas
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Porcentaje de atencion a asesorfas No si Si No No si si si si si No si si
juridicas

Porcentaje de registros de si si si No si si si si si si No si si
solicitudes de asesorias juridicas

Promedio de atencion de si si si Parcial si si si Si si si No si si
constancias, actas y audiencias

Porcentaje de actas y constancias i i i No si s i i Si si No i i
emitidas

Porcenta;e de audiencias atendidas s s s s s s S si s si No si S
en el periodo

Porcentaje de atencion de eventos i i si si i s i i Si si No i i
institucionales

Porcentaje de materiales de difusion | i i No si si si si Si si No si si
de eventos institucionales

Tasa de variacion de registro de Si Si Si No Si Si si si si si No si si
certificados de hechos vitales

Tasa de variacion de expedicion y i i i i i s s i Si i No i i
registro de actas

Porcentaje de actas de posesion

emitidas y sesiones de Cabildo St Si Si No Si Sf Si Si Sf Si No Si Si
coordinadas en tiempo

Porcentaje de actas de posesion si si si si si si si si si si No si si
expedidas y controladas

Porcentaje de sesiones de Cabildo

realizadas y controladas conforme al | Si Si Si Si Si Si St Si St St No Si St
calendario

Definiciones: a) Claridad: el indicador deberé ser preciso e inequivoco; b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensién importante del logro
del objetivo; ¢) Economia: la informacién necesaria para generar el indicador debera estar disponible a un costo razonable; d) Monitoreable: el indicador
debe poder sujetarse a una verificacion independiente; y ) Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desempefio.

En todos los indicadores de componente que miden promedio las variables que se utilizan si bien tiene la misma unidad de medida
(porcentaje) conceptualmente son diferentes, dificultando el andlisis de los datos (eje, se promedian personas y acciones, lo que es
incongruente) para estos casos es mejor utilizar un indice, el cual permite establecer una sola escala para variables conceptualmente
diferentes, a través de la normalizacidn de estas, por lo que en estos casos el cumplimiento del criterio de monitoreo es parcial.

En el caso particular del indicador del componente 1, este no es claro ni monitoreable, por un lado porque es muy similar al de la actividad
1.1 impidiendo que identificar con precision a que se refiere cada uno de ellos, por otro lado la formula del indicador es inadecuada,
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porque lo que se pretende obtener es un porcentaje pero la férmula de un indice, por lo que se sugiere modificar el nombre del indicador
“indice de implementacion de...(utilizando un término bien diferenciado a la actividad 1.1)”.

En el caso del componente 7, el indicador no es monitoreable ya que este busca medir la variacion (incremento o decremento) de la
certificacion de hechos vitales de un afio a otro, pero la formula mide la proporcion de hecho vitales certificados con relacion a los
solicitados (porcentaje). Algo similar sucede en el componente 8 que establece que es un porcentaje, pero la formula no corresponde a
ello, sino que corresponde a un promedio.

La actividad 4.1 es demasiado parecido al componente 4 por lo que se sugiere eliminar esa actividad o modificarla para que se note una
diferencia clara. Y la actividad 1.2 es muy poco clara es su método de calculo lo que complica su replicabilidad.

El indicador de la actividad 5.1 no es monitoreable ya que la formula del indicador esta mal disefiada, en un porcentaje las dos variables
que se analizan deben tener la misma unidad de medida, pero en este caso, el numerador son actas y constancias emitidas mientras que
el denominador son personas. Cuanto la formula correcta deberia ser (actas y constancias emitidas en el periodo t/ actas y constancias
solicitadas en el periodo t)*100. Lo mismo sucede con el indicador de la actividad 6.1 la formula no tiene las mismas unidades de medida
en las variables.
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c) Programa presupuestario “Administracion y Finanzas Municipales Eficientes”

Nombre del Indicador Criterio Crema Fichas técnicas del indicador

Método Unidad Frecuencia

Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Nombre Definicion de de de ea Metas Sent_ldo del
. . Y base Indicador
célculo medida medicién
Promedio de avance en materia de Parcialme
Administracion y Finanzas Si Parcial Si Parcial el Sf Si Si Sf Si No Si Si
municipales
Porcentaje de cumplimiento en la No | Parcial Si No No si si si si si No si si

gestion financiera

Porcentaje de cumplimiento en la
integracion y entrega de Informes Si Si Si No No Si Si Si St Si No Si Si
de Gestién Financiera

Porcentaje de personal capacitado Si Si Si Si Parcial Sf Si Si St Si No Si Si
Tasa de incremento en la

recaudacion de ingresos propios del Si Si Si Si Parcial Si Si Si Si Si No Si Si
municipio

Porcentaje de cumplimiento en la

h Si Si Si Si Parcial Si Si Si St Si No Si Si
carga de fracciones
Porcentaje de avance en el controly | o si si si Parcial Si si si si si No si si
atencion de bienes y servicios
Porcentaje de atencionde Si Si Si No No si si si si si No si si
solicitudes de bienes y servicios
Indlc_e _d(_a'reducc_lon de costos en la si si si Si Parcial si si si si si No si si
adquisicion de bienes y servicios
Porcentaje de control de inventarios Si Si Si No Parcial Si Si Si Si Si No Si Si

de bienes materiales existentes
Porcentaje de avance en ahorros y
reduccion de gastos de combustible Si Si Si Si Parcial Si Si Si Si Si No Si Si
y mantenimiento de vehiculos
Porcentaje de gastos por
mantenimiento preventivo y Si Si Si No No Si Si Si Si Si No Si Si
correctivo de vehiculos

Tasa de consumo de combustible en
el periodo

Si Si Si No Parcial Si Si Si Si Si No Si Si

Definiciones: a) Claridad: el indicador deberd ser preciso e inequivoco; b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimension importante del logro
del objetivo; ¢) Economia: la informacion necesaria para generar el indicador debera estar disponible a un costo razonable; d) Monitoreable: el indicador
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debe poder sujetarse a una verificacion independiente; y ) Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desempefio.

El indicador del Fin es parcialmente relevante y parcialmente adecuado ya que lo que se busca lograr es la autonomia financiera, mediante
la gestion de los recursos, en este caso el indice mide la gestion de los recursos, pero no la autonomia financiera como tal. Un mejor
indicador seria la propia Autonomia financiera. Por otro lado, en cuanto a si es monitoreable o no, este también es parcial ya que el
indice de Rendicion de Cuenta lo genera la auditoria trimestralmente y no anualmente, por lo que un indicador mas adecuado seria
“Promedio del Indice de Rendicion de Cuentas” y las variables deberian ser la calificacion obtenida en el indice de cada trimestre entre
el total de trimestres calificados.

El indicador del proposito, no es claro, es parcialmente relevante, no es monitoreable y no es adecuado. Esto debido a que, por un lado,
el indicador refiere al promedio de avance en la materia, pero la formula no corresponde a un promedio y tampoco corresponde a un
indice; ademas solo hace referencia al cumplimiento que se obtuvo en cada uno de los componentes por lo que no mide un logro sustancial
a nivel proposito.

En los indicadores del componente pasa algo similar, ninguno de ellos es realmente monitoreable ya el indicador no puede ser verificado
de forma independiente por terceros, utilizando fuentes de informacioén, ni la férmula que se plantea. En todos los componentes utilizan
un indicador de porcentaje, pero la formula que plantean se asemeja mas a un indice, impidiendo que realmente ser pueda calcular, por
lo tanto tampoco son adecuados, ya que no aportan una base suficiente para evaluar el desempefio a ese nivel.

En el caso de los indicadores correspondientes a actividades se observa un constante en el algunos de ellos: los nombres de los indicadores
no corresponden a lo que realmente estan midiendo: el indicador de la actividad 2.2 hace referencia a un indice pero el indicador es una
tasa de variacion, el de la actividad 3.1 indica un porcentaje pero la formula es una tasa de variacion (y dentro de la misma férmula se
cambia en nombre del indicador a tasa de gastos lo que también seria incorrecto, ya que la formula en si misma es una tasa de variacion)
y el de la actividad 3.2 habla de una tasa de consumo pero el método de célculo es una tasa de variacion, lo que los hace poco
monitoreables
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Anexo 5 “Metas del Programa”

SEAP

a) Metas del programa “Fortalecimiento al Bienestar Social”

Nombre del Indicador

anual

Unidad de

medida

Impulso al
desempefio

Factibilidad

Metas del programa

Justificacion

Porcentaje de poblacion con
carencia por acceso a servicios
bésicos en la vivienda

36%

Porcentaje

No es posible
estimarlo

No es posible
estimarla

No es posible estimar si impulsa al desempefio o si es factible ya
que no cuenta con linea base, lo que limita la capacidad de
andlisis, ademas el afio que dicta la linea base, asi como la

frecuencia de medicidn no corresponde con la informacion que
se proporciona en las fuentes de informacion.

Promedio de avance en materia
de bienestar social

80%

Porcentaje

No es posible
estimarlo

No es posible
estimarla

No es posible estimar si impulsa al desempefio o si es factible ya
que no cuenta con linea base, lo que limita la capacidad de
analisis. Ademas, la férmula del indicador corresponde a un
promedio y no a un porcentaje lo que también limita la
capacidad de andlisis de las metas.

Porcentaje de acciones en
beneficio del desarrollo social
en el periodo

400%

Porcentaje

No es posible
estimarlo

No es posible
estimarla

La meta estd mal planteada ya que el indicador es un porcentaje
y no una tasa de variacion, lo que implica que la meta maxima a
alcanzar es 100%. Ademas, no tiene linea base impidiendo que
se pueda observar un incremento en el desempefio, en cuanto a la
factibilidad se puede decir que no es factible ya que
matematicamente es imposible, porque ademas la formula esta
mal disefiada.

Porcentaje de solicitudes
atendidas

100%

Porcentaje

Si

No es posible
estimarla

Esta meta esta impulsada al desempefio ya que, a pesar de no
contar con linea base, lo que busca el programa es atender el
100% de todas las solicitudes. A este indicador se le podria
agregar “en tiempo y forma” para dar mayor precision en la
calidad de la atencion.

Por otro lado, si bien es factible atender el 100% de las
solicitudes, se debe definir que es “atender”, ya que contestar
favorablemente al 100% todas las solicitudes, es imposible
presupuestariamente, pero si la atencion se refiere a dar una
respuesta (ya sea favorable 0 no) a todas, eso si seria factible.
De igual manera, la programacion trimestral de las metas no es
coherente, ya que parece que en los primeros meses solo se
atenderan al 25% de las solicitudes que ingresen; en este caso la
meta trimestral también tendria que ser al 100%.

Porcentaje de apoyos
distribuidos en las comunidades

100%

Porcentaje

No es posible
estimarlo

Si

No es posible estimar el impulso al desempefio de esta meta ya
que el método de calculo difiere al nombre y la definicion del
indicador, ademas no existe una linea base del afio anterior lo

que dificulta analizar si se esta mejorando. En cuanto a que sea

factible es posible siempre que el municipio cuenta con las
vinculaciones necesarias.

Tasa de asesorias brindadas

100%

Porcentaje

Si

No

Una tasa de variacion mide en porcentaje que tanto mas se hizo
respecto al afio anterior, entonces si se busca incrementar el
numero de asesorias en un 100% esta meta si impulsa el
desempefio, pero para lograr esto se deberia tener mas personal o
generar campafias de asesoria, cosa que no se observa en
ninguna parte del programa por lo que no parece ser factible.

Porcentaje de inscripcion a
programas del Bienestar

100%

Porcentaje

No es posible
estimarlo

Si

No es posible estimar si esta meta impulsa el desempefio ya que
no cuenta con linea base y ademas el método de célculo esta mal
disefiado. El indicador mide la proporcién de persona inscritas en

el programa, pero el método de calculo mide la proporcion de
beneficiadas.
Por otro lado, solo considerando el método de célculo si es
factible si se considera que todas las inscritas seran las
beneficiadas.

Promedio de avance en materia
de proteccién al menor de edad

400%

Porcentaje

No

No

Esta meta no impulsa al desempefio y no es factible. Primero
porque no cuenta con linea base lo que dificulta que se pueda
estimar si se estd mejorando o no, segundo porque de acuerdo a
la formula, el promedio méaximo deberia ser 100, a menos que en
algunas de las variables haya sobrecumplimiento. En ese mismo
sentido cumplir un 400% no es factible porque implicaria que se
quiere hacer mucho mas de lo que en realidad se tiene pensado,
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lo que presupuestariamente puede afectar.

Porcentaje de solicitudes
atendidas

100%

Porcentaje

Si

No es posible
estimarla

Esta meta esta impulsada al desempefio ya que, a pesar de no
contar con linea base, lo que busca el programa es atender el
100% de todas las solicitudes. A este indicador se le podria
agregar “en tiempo y forma” para dar mayor precision en la
calidad de la atencion.

Por otro lado, si bien es factible atender el 100% de las
solicitudes, se debe definir que es “atender”, ya que contestar
favorablemente al 100% todas las solicitudes, es imposible
presupuestariamente, pero si la atencion se refiere a dar una
respuesta (ya sea favorable o no) a todas, eso si seria factible.
De igual manera, la programacion trimestral de las metas no es
coherente, ya que parece que en los primeros meses solo se
atenderan al 25% de las solicitudes que ingresen; en este caso la
meta trimestral también tendria que ser al 100%.

Porcentaje de visitas
domiciliarias realizadas

100%

Porcentaje

Si

Si

La meta planteada impulsa al desempefio, aunque no se cuente
con linea base, ya que se espera cumplir al 100% lo programado;
sin embargo, se puede agregar el término “en tiempo y forma” al

indicador para especificar que no solo se cumplira con lo
programado, sino que se hara conforme a los plazos y
procedimientos establecidos. Ademas, es factible cumplir con la
meta ya que se muestra un incremento progresivo en las metas
trimestrales, lo que sugiere que no se hard todo de una sola vez.

Porcentaje de talleres,
conferencias y pléticas
impartidas en el periodo

100%

Porcentaje

Si

Si

La meta planteada impulsa al desempefio, aunque no se cuente
con linea base, ya que se espera cumplir al 100% lo programado;
sin embargo, se puede agregar el término “en tiempo y forma” al

indicador para especificar que no solo se cumplira con lo
programado, sino que se hard conforme a los plazos y
procedimientos establecidos. Ademas, es factible cumplir con la
meta ya que se muestra un incremento progresivo en las metas
trimestrales, lo que sugiere que no se hara todo de una sola vez.

Promedio de avance en
atencion al paciente

400%

Porcentaje

No

No

Esta meta no impulsa al desempefio y no es factible. Primero
porque no cuenta con linea base lo que dificulta que se pueda
estimar si se estd mejorando o no, segundo porque de acuerdo a
la formula, el promedio méaximo deberfa ser 100, a menos que en
algunas de las variables haya sobrecumplimiento. En ese mismo
sentido cumplir un 400% no es factible porque implicaria que se
quiere hacer mucho mas de lo que en realidad se tiene pensado,
lo que presupuestariamente puede afectar.

Porcentaje de pacientes
atendidos en la Unidad Basica
de Rehabilitacion

100%

Porcentaje

Si

Si

La meta planteada impulsa al desempefio, aunque no se cuente
con linea base, ya que se espera cumplir al 100% lo programado;
sin embargo, se puede agregar el término “en tiempo y forma” al

indicador para especificar que no solo se cumplira con lo
programado, sino que se hara conforme a los plazos y
procedimientos establecidos. Ademas, es factible cumplir con la
meta ya que se muestra un incremento progresivo en las metas
trimestrales, lo que sugiere que no se hara todo de una sola vez.

Tasa de variacion de consultas
atendidas

100%

Porcentaje

Si

No es posible
estimarla

La meta impulsa al desempefio, aunque no se cuenta con linea
base, ya que al ser una tasa de variacion lo que se busca es
incrementar el ndmero de consultas atendidas/brindadas en el
afio evaluado con relacién al nimero de consultas
atendidas/brindadas en el afio previo al evaluado, y en este caso
se espera hacer el doble que el afio previo al evaluado, lo que
pudiera no ser factible a menos que se haya incrementado el
presupuesto o el personal significativamente al area.

Porcentaje de pacientes de
consulta externa transportados

100%

Porcentaje

Si

Si

La meta planteada impulsa al desempefio, aunque no se cuente
con linea base, ya que se espera cumplir al 100% lo programado;
sin embargo, se puede agregar el término “en tiempo y forma” al

indicador para especificar que no solo se cumplira con lo
programado, sino que se hara conforme a los plazos y
procedimientos establecidos. Ademas, es factible cumplir con la
meta ya que se muestra un incremento progresivo en las metas
trimestrales, lo que sugiere que no se hara todo de una sola vez.

Promedio de acciones en
materia de asistencia social

400%

Porcentaje

No es posible
estimarlo

No es posible
estimarla

Esta meta no impulsa al desempefio y no es factible. Primero
porque no cuenta con linea base lo que dificulta que se pueda
estimar si se estd mejorando o no, segundo porque de acuerdo a
la formula, el promedio méaximo deberia ser 100, a menos que en
algunas de las variables haya sobrecumplimiento. En ese mismo
sentido cumplir un 400% no es factible porque implicaria que se
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quiere hacer mucho més de lo que en realidad se tiene pensado,
lo que presupuestariamente puede afectar.

Ademaés, se estan mezclando indicadores de distinta naturaleza
(beneficiarios y actividades). Matematicamente se puede
promediar, pero conceptualmente dificulta la interpretacion del
resultado, lo que impide identificar que se estéa logrando con la
meta.

Porcentaje de beneficiarios del
programa Envejecimiento
Saludable

100%

Porcentaje

Si

No

La meta planteada impulsa el desempefio al querer atender al
100% de la poblacién adulta mayor, pero no es factible ya que la
capacidad financiera y administrativa de los municipios es
limitada, por lo tanto, tratar de atender el 100% de la poblacién
adulta mayor es un reto bastante amplio.

Porcentaje de jornadas médicas
realizadas

100%

Porcentaje

Si

Si

La meta planteada impulsa al desempefio, aunque no se cuente
con linea base, ya que se espera cumplir al 100% lo programado;
sin embargo, se puede agregar el término “en tiempo y forma” al

indicador para especificar que no solo se cumplira con lo
programado, sino que se hara conforme a los plazos y
procedimientos establecidos. Ademas, es factible cumplir con la
meta ya que se muestra un incremento progresivo en las metas
trimestrales, lo que sugiere que no se hard todo de una sola vez.

Porcentaje de afiliacion al
programa Ayuda Técnica

100%

Porcentaje

Si

No

La meta planteada impulsa el desempefio al querer atender al
100% de la poblacién con discapacidad, pero no es factible ya
que la capacidad financiera y administrativa de los municipios es
limitada, por lo tanto, tratar de atender el 100% de la poblacién
con discapacidad es un reto bastante amplio.

Promedio de apoyo en materia
de alimentos y medicamentos

400%

Porcentaje

No es posible
estimarlo

No es posible
estimarla

Esta meta no impulsa al desempefio y no es factible. Primero
porque no cuenta con linea base lo que dificulta que se pueda
estimar si se estd mejorando o no, segundo porque de acuerdo a
la formula, el promedio méaximo deberfa ser 100, a menos que en
algunas de las variables haya sobrecumplimiento. En ese mismo
sentido cumplir un 400% no es factible porque implicaria que se
quiere hacer mucho mas de lo que en realidad se tiene pensado,
lo que presupuestariamente puede afectar.

Ademés, se estan mezclando indicadores de distinta naturaleza
(beneficiarios y apoyos). Matematicamente se puede promediar,
pero conceptualmente dificulta la interpretacion del resultado, lo
que impide identificar que se esta logrando con la meta.

Tasa de variacion de dotaciones
repartidas

100%

Porcentaje

Si

No es posible
estimarla

La meta impulsa al desempefio, aunque no se cuenta con linea
base, ya que al ser una tasa de variacién lo que se busca es
incrementar el nimero de dotaciones repartidas en el afio
evaluado con relacion al nimero de dotaciones repartidas en el
afio previo al evaluado, y en este caso se espera hacer el doble
que el afio previo al evaluado, lo que pudiera no ser factible a
menos que se haya incrementado el presupuesto o el personal del
area significativamente.

Porcentaje de nifios
beneficiados con alimentos y
desayunos

100%

Porcentaje

Si

No

La meta planteada impulsa el desempefio al querer atender al
100% de las nifias y nifios en educacion primaria, pero no es
factible ya que la capacidad financiera y administrativa de los
municipios es limitada, por lo tanto, tratar de atender el 100% de
esta poblacién es un reto bastante amplio.

Porcentaje de apoyos para
medicinas y estudios clinicos

100%

Porcentaje

Si

No

La meta planteada impulsa el desempefio, aunque no se cuenta
con linea base, ya que se busca atender al 100% de los
solicitantes; sin embargo, no es factible porque no se puede
garantizar emitir vale de medicamentos al 100% de los
solicitantes a menos que se tenga un recurso ilimitado para ello,
cosa que no pasa en los municipios, lo ideal es estimar en que
porcentaje se dieron vales para medicamentos el afio anterior y
sobre eso sacar la meta para el siguiente afio.

Ademés, las metas trimestrales estan mal planteadas ya que
parce que solo atenderan al 25% de los solicitantes cada
trimestre, cuando en realidad bajo la l6gica del 100% se deberia
otorgar los vales para medicamentos al 100% de los solicitantes
cada trimestre.

Promedio de avance en materia
psicolégica

400%

Porcentaje

No es posible
estimarlo

No es posible
estimarla

Esta meta no impulsa al desempefio y no es factible. Primero
porque no cuenta con linea base lo que dificulta que se pueda
estimar si se estd mejorando o no, segundo porque de acuerdo a
la formula, el promedio méaximo deberia ser 100, a menos que en
algunas de las variables haya sobrecumplimiento. En ese mismo
sentido cumplir un 400% no es factible porque implicaria que se
quiere hacer mucho mas de lo que en realidad se tiene pensado,
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lo que presupuestariamente puede afectar.

Ademés, se estan mezclando indicadores de distinta naturaleza
(asesorias, atenciones y platicas). Mateméticamente se puede
promediar, pero conceptualmente dificulta la interpretacion del
resultado, lo que impide identificar que se esta logrando con la
meta.

Porcentaje de asesorias
psicolégicas brindadas

100%

Porcentaje

Si

No es posible
estimarla

La meta planteada impulsa el desempefio, aunque no se cuenta
con linea base, ya que se busca atender al 100% de los
solicitantes; sin embargo, no es factible porque no se puede
garantizar atender al 100% de las personas a menos que se
cuenten con suficiente personal para ello.

Ademés, las metas trimestrales estan mal planteadas ya que
parce que solo atenderan al 25% de los solicitantes cada
trimestre, cuando en realidad bajo la l6gica del 100% se deberia
atender al 100% de los solicitantes cada trimestre.

Porcentaje de atencion brindada

100%

Porcentaje

Si

No es posible
estimarla

La meta planteada impulsa el desempefio, aunque no se cuenta
con linea base, ya que se busca atender al 100% de los
solicitantes; sin embargo, no es factible porque no se puede
garantizar atender al 100% de las personas a menos que se
cuenten con suficiente personal para ello.

Ademés, las metas trimestrales estan mal planteadas ya que
parce que solo atenderan al 25% de los solicitantes cada
trimestre, cuando en realidad bajo la légica del 100% se deberia
atender al 100% de los solicitantes cada trimestre.

Porcentaje de platicas
impartidas en planteles
educativos

100%

Porcentaje

Si

Si

La meta planteada impulsa al desempefio, aunque no se cuente
con linea base, ya que se espera cumplir al 100% lo programado;
sin embargo, se puede agregar el término “en tiempo y forma” al

indicador para especificar que no solo se cumplira con lo
programado, sino que se hara conforme a los plazos y
procedimientos establecidos. Ademas, es factible cumplir con la
meta ya que se muestra un incremento progresivo en las metas
trimestrales, lo que sugiere que no se hard todo de una sola vez.

Promedio en el fortalecimiento
de la Coordinacién Educativa
Municipal

400%

Porcentaje

No es posible
estimarlo

No es posible
estimarla

Esta meta no impulsa al desempefio y no es factible. Primero
porque no cuenta con linea base lo que dificulta que se pueda
estimar si se estd mejorando o no, segundo porque de acuerdo a
la férmula, el promedio méaximo deberia ser 100, a menos que en
algunas de las variables haya sobrecumplimiento. En ese mismo
sentido cumplir un 400% no es factible porque implicaria que se
quiere hacer mucho mas de lo que en realidad se tiene pensado,
lo que presupuestariamente puede afectar.

Ademés, se estdn mezclando indicadores de distinta naturaleza
(probleméticas, convenios, atenciones). Matematicamente se
puede promediar, pero conceptualmente dificulta la
interpretacion del resultado, lo que impide identificar que se esta
logrando con la meta.

Porcentaje de problematicas
educativas detectadas que
recibieron atencién o
seguimiento.

100%

Porcentaje

Si

No

La meta planteada impulsa el desempefio, aunque no se cuenta
con linea base, ya que se busca atender al 100% de las
problemaéticas identificadas; sin embargo, no es factible porque
no se puede garantizar atender al 100% de las problematicas a
menos que se tuviera un recurso indefinido, cosa que no pase en
los municipios.

Ademas, las metas trimestrales estan mal planteadas ya que
parce que solo atenderan al 25% de los solicitantes cada
trimestre, cuando en realidad bajo la l6gica del 100% se deberia
atender al 100% de los solicitantes cada trimestre.

Porcentaje de mecanismos
implementados en la atencién a
escuelas en el municipio

100%

Porcentaje

No es posible
estimarlo

No es posible
estimarla

Esta meta es similar a la anterior, lo que dificulta el analisis del
desempefio y la factibilidad, ademés el método de célculo no
coincide con el nombre del indicador.

Porcentaje en la gestion y
formalizacion de convenios con
instancias educativas

100%

Porcentaje

Si

Si

La meta planteada impulsa el desempefio, aunque no se cuenta
con linea base, ya que se busca formalizar el 100% de los
convenios gestionados; ademas es factible porque no implica
mucho presupuesto para ello.

Sin embargo, las metas trimestrales estan mal planteadas ya que
parce que solo formalizarian al 25% de los convenios
gestionados cada trimestre, cuando en realidad bajo la l6gica del
100% se deberia formalizar al 100% de los convenios cada
trimestre.
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b) Metas del programa “Mejora de la Gestion Publica Municipal”

Nombre del Indicador

Metas del programa

impartidos

Meta | Unidadde | Impulsoal | roopiiqag Justificacion
anual medida desempefio
Porcentaje de cumplimiento No es posibe im0 ] e i vl et o sl Ieusen
en la GUI% Consu_ltl_va de 60% Porcentaje estimarlo Factible mejorar respecto al afio anterior, pero se puede asumir, con base
Desempefio Municipal en el presupuesto asignado al programa que es factible cumplirla
Promedio de avance en No es posible Impuls o ioal desempeo ya que st mets o anual y e s
mat(?tla d? mejora d? I_a 80% Porcentaje estimarlo Factible mejorar respecto al afio anterior, pero se puede asumir, con base
gestion pablica municipal en el presupuesto asignado al programa que es factible cumplirla
Esta meta no impulsa al desempefio y no es factible. Primero
porque no cuenta con linea base lo que dificulta que se pueda
estimar si se estd mejorando o no, segundo porque de acuerdo a
la férmula, el porcentaje maximo deberia ser 100, a menos que
Porcentaje de en alguna_?jde las vla}riablzelzg;ya sobnfacurg;l)limiento._ Enlgse
: i - . mismo sentido cumplir un % no es factible porque implicaria
!mplementamon dle control 400% Porcentaje No et§ posllble No e: posllble que se quiere hacer mucho més de lo que en realidad se tiene
!nte_r no _d,emro de la estimarto estimarta pensado, lo que presupuestariamente puede afectar.
Institucion Ademés, se estn mezclando indicadores de distinta naturaleza
(personas, sistemas y quejas). Matematicamente se puede
promediar, pero conceptualmente dificulta la interpretaciéon del
resultado, lo que impide identificar que se esta logrando con la
meta.
La meta planteada impulsa al desempefio, aunque no se cuente
. con linea base, ya que se espera cumplir al 100% lo programado;
Porcentaje de sin embargo, se puede agregar el término “en tiempo y forma” al
implement{icién del sistema 100% Porcentaje Si Si indicador para especificar que no solo se cumplira con lo
de control interno programado, sino que se hara conforme a los plazos y
institucional procedimientos establecidos. Ademas, es factible cumplir con la
meta ya que se muestra un incremento progresivo en las metas
trimestrales, lo que sugiere que no se hard todo de una sola vez.
La meta planteada impulsa al desempefio, aunque no se cuente
con linea base, ya que se espera cumplir al 100% lo programado;
Porcentaje de personas sin e_nzjt?ar;(gjo, se puede ag;_egar el términi) “en tiem;;_o y forrTa” al
. L - . . indicador para especificar que no solo se cumplira con lo
capamta_das en auditoriay 100% Porcentaje i Si programgdo, sirf)o que se %aré conforme a Iogplazos y
control interno procedimientos establecidos. Ademas, es factible cumplir con la
meta ya que se muestra un incremento progresivo en las metas
trimestrales, lo que sugiere que no se hara todo de una sola vez.
La meta planteada impulsa el desempefio, aunque no se cuenta
con linea base, ya que se busca atender al 100% de las quejas,
denuncias o sugerencias recibidas; sin embargo, no es factible
Porcentaje de atencién a " . porque no se puede garantizar atender al 100% a menos que se
. . . . 0 es posible e
quejas, denuncias y 100% Porcentaje Si estimarla cuenten con suficiente personal para ello y presupuesto.
sugerencias Ademés, las metas trimestrales estan mal planteadas ya que
parce que solo atenderan al 25% de los solicitantes cada
trimestre, cuando en realidad bajo la l6gica del 100% se deberia
atender al 100% de los solicitantes cada trimestre.
Promedio de cumplimiento . ) ) . _ La meta busca cum~plir con Ias_ obligacjo_nes de ley por Ip tanto
ia de transparencia 100% Porcentaje Si Si impulsa eI,desempeno yes factllble_, lo Unico es que eI_ método de
en materia célculo parase més un indice que un promedio.
La meta planteada impulsa el desempefio, aunque no se cuenta
con linea base, ya que se busca atender al 100% de los talleres
solicitados; sin embargo, no es factible porque no se puede
garantizar atender el 100% a menos que se cuenten con
Porcentaje de N ibl suficiente personal para ello o se tenga un parametro de
capacitaciones o talleres 100% Porcentaje Si ?ast?rggflla € referencia (lo que se hizo el afio anterior) para estimar que es

posible
Ademés, las metas trimestrales estan mal planteadas ya que
parce que solo atenderan al 25% de los solicitantes cada
trimestre, cuando en realidad bajo la l6gica del 100% se deberia
atender al 100% de los solicitantes cada trimestre.

DOCUMENTO EMITIDO EN EL MARCO DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) 2026
EVALUACION DE DiISERO 2026 | AYUNTAMIENTO DE METZTITLAN 2024-2027 | Junio 2026 PAGINA 131 DE 146



METZTITLAN

SEAP

Porcentaje de solicitudes de
informacion atendidas en
tiempo y forma

100%

Porcentaje

Si

Si

La meta planteada impulsa el desempefio, aunque no se cuenta
con linea base, ya que se busca atender al 100% de los
solicitantes; ademas es factible porque se debe garantizar la
atencion a solicitudes de acceso a la informacion de conformidad
con la normativa aplicable.

Lo Unico es que las metas trimestrales estdn mal planteadas ya
que parce que solo atenderan al 25% de los solicitantes cada
trimestre, cuando en realidad bajo la l6gica del 100% se deberia
atender al 100% de los solicitantes cada trimestre.

Promedio de avance en la
implementacion de la
planeacion municipal

400%

Porcentaje

No es posible
estimarlo

No es posible
estimarla

Esta meta no impulsa al desempefio y no es factible. Primero
porque no cuenta con linea base lo que dificulta que se pueda
estimar si se estd mejorando o no, segundo porque de acuerdo a
la férmula, el promedio méaximo deberia ser 100, a menos que en
algunas de las variables haya sobrecumplimiento. En ese mismo
sentido cumplir un 400% no es factible porque implicaria que se
quiere hacer mucho més de lo que en realidad se tiene pensado,
lo que presupuestariamente puede afectar.

Ademas, se estan mezclando indicadores de distinta naturaleza
(indicadores y capacitaciones). Matematicamente se puede
promediar, pero conceptualmente dificulta la interpretacion del
resultado, lo que impide identificar que se esta logrando con la
meta.

Porcentaje de indicadores
de desempefio revisados y
evaluados

100%

Porcentaje

Si

Si

La meta si impulsa al desempefio ya que se busca que el 100%
de los indicadores estén revisados y es factible porque ninguno
de ellos supera el afio para su revision; sin embargo, las metas
trimestrales estan mal planteadas ya que parce que solo se
revisaran al 25% de los indicadores de cada trimestre, cuando en
realidad bajo la l6gica del 100% se deberia revisar el 100% de
los indicadores cada trimestre.

Porcentaje de
capacitaciones tomadas en
materia de planeacion y
PbR

100%

Porcentaje

Si

Si

La meta planteada impulsa al desempefio, aunque no se cuente
con linea base, ya que se espera cumplir al 100% lo programado;
sin embargo, se puede agregar el término “en tiempo y forma” al

indicador para especificar que no solo se cumplira con lo
programado, sino que se hara conforme a los plazos y
procedimientos establecidos. Ademas, es factible cumplir con la
meta ya que se muestra un incremento progresivo en las metas
trimestrales, lo que sugiere que no se hard todo de una sola vez.

Porcentaje de atencion a
asesorias juridicas

100%

Porcentaje

Si

No es posible
estimarla

La meta planteada impulsa el desempefio, aunque no se cuenta
con linea base, ya que se busca atender al 100% de los
solicitantes; sin embargo, no es factible porque no se puede
garantizar atender al 100% de las personas a menos que se
cuenten con suficiente personal para ello o se tenga un registro
previo (linea base) de que si se logra cumplir ese 100%
Ademas, las metas trimestrales estan mal planteadas ya que
parce que solo atenderan al 25% de los solicitantes cada
trimestre, cuando en realidad bajo la l6gica del 100% se deberia
atender al 100% de los solicitantes cada trimestre.

Porcentaje de atencion a
asesorias juridicas

100%

Porcentaje

Si

No es posible
estimarla

La meta planteada impulsa el desempefio, aunque no se cuenta
con linea base, ya que se busca atender al 100% de los
solicitantes; sin embargo, no es factible porque no se puede
garantizar atender al 100% de las personas a menos que se
cuenten con suficiente personal para ello o se tenga un registro
previo (linea base) de que si se logra cumplir ese 100%
Ademés, las metas trimestrales estan mal planteadas ya que
parce que solo atenderan al 25% de los solicitantes cada
trimestre, cuando en realidad bajo la l6gica del 100% se deberia
atender al 100% de los solicitantes cada trimestre.

Porcentaje de registros de
solicitudes de asesorias
juridicas

100%

Porcentaje

Si

Si

La meta planteada impulsa al desempefio, aunque no se cuente
con linea base, ya que se espera cumplir al 100% lo programado;
sin embargo, se puede agregar el término “en tiempo y forma” al

indicador para especificar que no solo se cumplira con lo
programado, sino que se hara conforme a los plazos y
procedimientos establecidos. Ademas, es factible cumplir con la
meta ya que se muestra un incremento progresivo en las metas
trimestrales, lo que sugiere que no se hara todo de una sola vez.
Sin embargo, por la naturaleza del indicador es posible que este
indicador no deba ser programado sino bajo demanda, es decir,
que el denominador deba ser “Registro Trimestral de Solicitudes
de Asesorias Juridicas Recepcionadas” en lugar de
“Programadas”
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Promedio de atencién de
constancias, actas y
audiencias

400%

Porcentaje

No es posible
estimarlo

No es posible
estimarla

Esta meta no impulsa al desempefio y no es factible. Primero
porque no cuenta con linea base lo que dificulta que se pueda
estimar si se estd mejorando o no, segundo porque de acuerdo a
la férmula, el promedio méaximo deberia ser 100, a menos que en
algunas de las variables haya sobrecumplimiento. En ese mismo
sentido cumplir un 400% no es factible porque implicaria que se
quiere hacer mucho més de lo que en realidad se tiene pensado,
lo que presupuestariamente puede afectar.

Ademaés, se estan mezclando indicadores de distinta naturaleza
(actas y audiencias). Matematicamente se puede promediar, pero
conceptualmente dificulta la interpretacién del resultado, lo que
impide identificar que se esta logrando con la meta.

Porcentaje de actas y
constancias emitidas

100%

Porcentaje

Si

No es posible
estimarla

La meta planteada impulsa el desempefio, aunque no se cuenta
con linea base, ya que se busca atender al 100% de los
solicitantes; sin embargo, no es factible porque no se puede
garantizar atender al 100% de las personas a menos que se
cuenten con suficiente personal para ello o se tenga un registro
previo (linea base) de que si se logra cumplir ese 100%
Ademés, las metas trimestrales estan mal planteadas ya que
parce que solo atenderan al 25% de los solicitantes cada
trimestre, cuando en realidad bajo la logica del 100% se deberia
atender al 100% de los solicitantes cada trimestre.

Porcentaje de audiencias
atendidas en el periodo

100%

Porcentaje

Si

No es posible
estimarla

La meta planteada impulsa el desempefio, aunque no se cuenta
con linea base, ya que se busca atender al 100% de los
solicitantes; sin embargo, no es factible porque no se puede
garantizar atender al 100% de las personas a menos que se
cuenten con suficiente personal para ello o se tenga un registro
previo (linea base) de que si se logra cumplir ese 100%
Ademas, las metas trimestrales estan mal planteadas ya que
parce que solo atenderan al 25% de los solicitantes cada
trimestre, cuando en realidad bajo la l6gica del 100% se deberia
atender al 100% de los solicitantes cada trimestre.

Porcentaje de atencion de
eventos institucionales

100%

Porcentaje

Si

Si

La meta planteada impulsa al desempefio, aunque no se cuente
con linea base, ya que se espera cumplir al 100% lo programado;
sin embargo, se puede agregar el término “en tiempo y forma” al

indicador para especificar que no solo se cumplira con lo
programado, sino que se hara conforme a los plazos y
procedimientos establecidos. Ademas, es factible cumplir con la
meta ya que se muestra un incremento progresivo en las metas
trimestrales, lo que sugiere que no se hara todo de una sola vez.

Porcentaje de materiales de
difusién de eventos
institucionales

100%

Porcentaje

No es posible
estimarlo

No es posible
estimarla

Si bien la meta anualmente es del 100% y tiene un incremento
progresivo trimestralmente, el método de célculo no permite
identificar sobre que se estd midiendo, dificultando el anélisis
para ver el impulso al desempefio y su factibilidad, ya que no
permite identificar si se busca cumplir con lo programado es una
meta bajo demanda. Ademas, no se cuenta con linea base, como
en todos los indicadores.

Tasa de variacion de
registro de certificados de
hechos vitales

100%

Porcentaje

Si

No es posible
estimarla

La meta impulsa al desempefio, aunque no se cuenta con linea
base, ya que al ser una tasa de variacion lo que se busca es
incrementar el nimero de registros de certificados de hechos
vitales en el afio evaluado con relacion al afio previo al evaluado,
y en este caso se espera hacer el doble que el afio previo al
evaluado, lo que pudiera no ser factible a menos que se haya
incrementado significativo en el presupuesto o el personal del
area.

Tasa de variacion de
expedicion y registro de
actas

100%

Porcentaje

Si

No es posible
estimarla

La meta impulsa al desempefio, aunque no se cuenta con linea
base, ya que al ser una tasa de variacién lo que se busca es
incrementar el nimero de expedicion y registro de actas en el
afio evaluado con relacion al afio previo al evaluado, y en este
caso se espera hacer el doble que el afio previo al evaluado, lo
que pudiera no ser factible a menos que se haya incrementado
significativamente el presupuesto o el personal del area.

Porcentaje de actas de
posesion emitidas y
sesiones de Cabildo
coordinadas en tiempo

100%

Porcentaje

No es posible
estimarlo

No es posible
estimarla

Si bien la meta anualmente es del 100% y se pretende cumplir
cada trimestre, el método de calculo no permite identificar como
se va a medir, ya que se dice que es un porcentaje pero la
férmula es de un promedio, dificultando el andlisis para ver el
impulso al desempefio y su factibilidad. Ademas, no se cuenta
con linea base, como en todos los indicadores.

Porcentaje de actas de

100%

Porcentaje

Si

No es posible
estimarla

La meta planteada impulsa el desempefio, aunque no se cuenta
con linea base, ya que se busca atender al 100% de los
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SEAP

posesion expedidas y
controladas

solicitantes; sin embargo, no es factible porque no se puede
garantizar atender al 100% de las personas a menos que se
cuenten con suficiente personal para ello o se tenga un registro
previo (linea base) de que si se logra cumplir ese 100%
Ademas, las metas trimestrales estan mal planteadas ya que
parce que solo atenderan al 25% de los solicitantes cada
trimestre, cuando en realidad bajo la logica del 100% se deberia
atender al 100% de los solicitantes cada trimestre.

Porcentaje de sesiones de
Cabildo realizadas y
controladas conforme al
calendario

100%

Porcentaje

Si

Si

La meta planteada impulsa al desempefio, aunque no se cuente
con linea base, ya que se espera cumplir al 100% lo programado;
sin embargo, se puede agregar el término “en tiempo y forma” al

indicador para especificar que no solo se cumplira con lo
programado, sino que se hard conforme a los plazos y
procedimientos establecidos. Ademas, es factible cumplir con la
meta ya que se muestra un incremento progresivo en las metas
trimestrales, lo que sugiere que no se hara todo de una sola vez.

€) Metas del programa “Administracion y Finanzas Municipales Eficientes”

Nombre del Indicador

Unidad de
medida

Impulso al
desempefio

Factibilidad

Metas del programa

Justificacion

indice Municipal de Rendicion de

La meta, a pesar de no tener linea base si esta impulsada al
desempefio pues es la maxima calificacion que se puede
obtener el indice. No obstante, para que haga mayo sentido

en la carga de fracciones

Cuentas 100% Porcentaje Si Si este indicador deber_ia ser un promedjo (promediando !os
resultados de los 4 trimestres). Ademas, no solo es factible
sino necesaria para constituirse en un municipio mas eficiente
y transparente.
La meta no impulsa al desempefio, ya que la formula establece
Promedio de avance en que seran promediados el avance de los tres componentes, y al
materia de Administraciony 80% Porcentaje No Si poner una meta que no sea de 100 significa que esperan fallar
Finanzas municipales en alguno de ellos. Factible si es porque representa la suma y
promedio de los resultados de los tres componentes.
Esta meta no impulsa al desempefio y no es factible. Primero
porque no cuenta con linea base lo que dificulta que se pueda
estimar si se estd mejorando o no, segundo porque de acuerdo
a la formula, el porcentaje méaximo deberia ser 100, a menos
que en algunas de las variables haya sobrecumplimiento. En
Porcentajg'de f:ump_limiento 400% Porcentaje No No ese mismo sentido cumplir un 400% no es factible porque
en la gestidn financiera implicaria que se quiere hacer mucho méas de lo que en
realidad se tiene pensado, lo que presupuestariamente puede
afectar.
Ademés, se estdn mezclando indicadores de distinta naturaleza
(tasas, personas y cumplimiento). Matematicamente no es
posible.
Porcentaje de cumplimiento La meta planteada impulsa el desempefio, aunque no se cuenta
en la integracion _y’entrega de 100% Porcentaje Si S con linea base, ya que se busca atender al 109% de los
Informes de Gestion solicitudes del Informe de Gestion Financiera; ademas es
Financiera factible porque por ley se deben atender.
La meta impulsa al desempefio a pesar de no contar con linea
Porceptaje de personal 100% Porcentaje si si base, yaque se_busca capacitar al 100% del personal_ del érea,
capacitado ademas es factible porque se espera hacerlo progresivamente
cada trimestre.
La meta impulsa al desempefio, aunque no se cuenta con linea
base, ya que al ser una tasa de variacion lo que se busca es
Tasa de ncrement en vt o ncs ool uripio el st
recaqdaCIon de |_ngrgsos 100% Porcentaje Si No se espera hacer el doble que el afio previo al evaluado, lo que
propios del municipio pudiera no ser factible a menos que se haya tenga una
proyeccion derivada de una estrategia muy puntual para lograr
ese incremento.
Porcentaje de cumplimiento 100% Porcentaje si si La meta planteada impulsa el desempefio, aunque no se cuenta

con linea base, ya que se busca atender al 100% de los
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solicitudes correspondientes a la carga de fracciones de
transparencia; ademas es factible porque por ley se deben
atender.

Porcentaje de avance en el

Esta meta no impulsa al desempefio y no es factible. Primero
porque no cuenta con linea base lo que dificulta que se pueda
estimar si se estd mejorando o no, segundo porque de acuerdo
a la formula, el porcentaje méximo deberia ser 100, a menos
que en algunas de las variables haya sobrecumplimiento. En
ese mismo sentido cumplir un 400% no es factible porque

cont_ro_l y atencion de bienes y 400% Porcentaje No No implicaria que se quiere hacer mucho més de lo que en
SErviclos realidad se tiene pensado, lo que presupuestariamente puede
afectar.
Ademés, se estdn mezclando indicadores de distinta naturaleza
(tasas de reduccidn, e indices). Matematicamente no es
posible.
La meta planteada impulsa el desempefio, aunque no se cuenta
con linea base, ya que se busca atender al 100% de los
solicitantes; sin embargo, no es factible porque no se puede
Porcentaje de atencion de ga:antizar atiPQertal 100% de Iastéreas a menpst que se
L - . . . cuenten con suficiente recurso o se tenga un registro previo
SOII(EIt.LJdeS de bienes y 100% Porcentaje Si Si (linea base) de que si se logra cur%plir ese? 1000/5
Servicios Ademés, las metas trimestrales estan mal planteadas ya que
parce que solo atenderan al 25% de los solicitantes cada
trimestre, cuando en realidad bajo la l6gica del 100% se
deberia atender al 100% de los solicitantes cada trimestre.
. La meta impulsa al desempefio, aunque no se cuenta con linea
Indice de reduccidn de costos base, ya que al ser una tasa de variacion lo que se busca es
en la adquisicioén de bienes y -8% Porcentaje Si Si disminuir los costos en la adquisicion de bienes y servicios del
servicios afio evaluado con relacion al afio previo al evaluado, y en este
caso se espera un disminucién considerable, lo gue es factible.
Si bien la meta en si impulsa al desempefio porque espera
Porcentaje de control de tener un control total de todo los bienes materiales existentes y
inventarios de bienes 100% Porcentaje St Si es factible porque es una actividad que por ley se debe realizar,
materiales existentes la formula no parece ser tan clara, dificultando su medicion y
eventualmente el poder alcanzar su meta.
Esta meta no impulsa al desempefio y no es factible. Primero
porque no cuenta con linea base lo que dificulta que se pueda
estimar si se estd mejorando o no, segundo porque de acuerdo
. a la formula, el porcentaje méximo deberia ser 100, a menos
Porcentaje de avance en que en algunas de las variables haya sobrecumplimiento. En
ahorros y re_duccic')n de gastos 400% Porcentaje No No ese mi_smq sentido cumplir un 400% no es factible porque
de combustible y implicaria que se quiere hacer mucho mas de lo que en
mantenimiento de vehiculos realidad se tiene pensado, lo que presupuestariamente puede
afectar.
Ademés, se estdn mezclando indicadores de distinta naturaleza
(tasas, promedios y porcentajes). Matematicamente no es
posible.
La meta impulsa al desempefio, aunque no se cuenta con linea
Porcentaje de gastos por basde_, ya que TI ser utna tasa de vtalrigcipn :o que se tl?usca es
L - . . . isminuir los gastos por mantenimiento preventivo
manten_lmlento prgventlvo y 8% Porcentaje i Si correctivo de vehigculos tfel afio evaluado corE relacion a)I/ afio
correctivo de vehiculos previo al evaluado, y en este caso se espera un disminucion
considerable, lo que es factible.
La meta impulsa al desempefio, aunque no se cuenta con linea
base, ya que al ser una tasa de variacion lo que se busca es
Tasa de consumo de -8% Porcentaje Si Si disminuir los gastos por consumo de combustible del afio

combustible en el periodo

evaluado con relacion al afio previo al evaluado, y en este caso
se espera un disminucion considerable, lo que es factible.
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Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”

El presente anexo contiene la propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) de los tres programas presupuestarios, elaborada a partir del diagnéstico realizado en la
Evaluacion de Disefio 2026 y aplicando de manera sistematica los criterios de la Metodologia
de Marco Légico (MML) sistematizada por Ortegdén, Pacheco y Prieto (2005) para la
CEPAL/ILPES, la Guia para el disefio de la MIR de la SHCP y los Lineamientos del CONAC
(2013) para la construccion de indicadores de desempefio.

La mejora se guia por cinco criterios técnicos, aplicados de manera consistente en los siete
Componentes del programa:

Criterio Aplicacién en esta propuesta

. L. Cada nivel de objetivo debe expresar un Unico resultado medible y atribuible, sin
Unicidad del Propésito y el | p . ; ; " y -
Fin enumerar de manera acumqlatlva varias cualidades, dimensiones o poblaciones
distintas en el mismo enunciado.

El Resumen Narrativo de cada Componente debe redactarse en participio
pasado y corresponder inequivocamente a un bien o servicio que el programa
produce y entrega, no a un proceso, actividad continua o estado de avance.

Componentes como bien o
servicio entregado

Se eliminan los indicadores de tipo “Promedio de...” que combinan variables de
distinta naturaleza (personas atendidas, acciones realizadas, apoyos
entregados) sin una escala comun, sustituyéndolos por indicadores de cobertura
o cumplimiento expresados en una sola unidad de medida coherente con el bien
o servicio del Componente.

Indicadores sin agregacién
heterogénea

El nombre de cada indicador debe corresponder exactamente con su método de
célculo, eliminando discordancias entre lo que el indicador dice mediry lo que
efectivamente calcula.

Consistencia nombre-
formula

Los supuestos deben ser factores fuera del control directo de la unidad
responsable; se eliminan supuestos que describen condiciones del propio
Componente o que estan bajo control administrativo del programa.

Supuestos externos y no
redundantes

Las celdas sombreadas en amarillo en la matriz de la seccién 2 sefalan los campos que se
modifican respecto a la MIR vigente; las celdas sin sombreado se mantienen sin cambios porque
ya cumplen de manera razonable con los criterios de la MML.
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a) Programa presupuestario “Fortalecimiento al Bienestar Social”

Medios de Verificacion

SEAP

Fin

Proposito

Componente
1

Actividad
1.1

Actividad
1.2

Actividad
1.3

Componente
2

Actividad
2.1

Actividad
22

Actividad
23

Resumen Narrativo

Contribuir en la reduccién de la
desigualdad social y
fortalecimiento  del desarrollo
humano de los grupos en situacion
de vulnerabilidad.

Nifias, nifios, adolescentes,
personas  con  discapacidad,
personas adultas mayores y
mujeres  en  situacion  de

vulnerabilidad de  Metztitlan
acceden a servicios de bienestar
social.

Apoyos desarrollo social
entregados a la poblacion en
situacion de vulnerabilidad.

Atencion de asesorias.

Inscripcion de beneficiarios a
programas del Bienestar.

Distribucion de apoyos en las
comunidades.

Nifias, nifios y adolescentes en
situacion de riesgo atendidos

Atencion a  solicitudes  de

proteccion.

Realizacién de visitas
domiciliarias de seguimiento.

Imparticion de talleres,
conferencias 'y  platicas de
prevencion.

Indicador

Porcentaje de poblacién con
carencia por acceso a Servicios
basicos en la vivienda

Porcentaje de poblacion objetivo
que accede a al menos un servicio
de bienestar social en el periodo

Porcentaje de solicitudes de apoyo
atendidas

Porcentaje de asesorias brindadas
respecto a las solicitadas

Porcentaje de personas inscritas
respecto a las elegibles

Porcentaje de apoyos entregados
respecto a los programados

Porcentaje de casos de proteccion
a menores atendidos

Porcentaje de solicitudes

atendidas

Porcentaje de visitas domiciliarias

realizadas  respecto a las
programadas
Porcentaje de talleres,

conferencias y platicas impartidas
respecto a las programadas

Informe de Pobreza en los

Municipios de  Meéxico
(CONEVAL)
Padrén Unico de

Beneficiarios consolidado a
partir de los registros de la
Direccion de Desarrollo
Social, SIPINNA, Direccién
de Salud, Sistema DIF
Municipal y Direcciéon de

Educacion, emitido
trimestralmente
Registro de  Solicitudes

generado por la Direccion de
Desarrollo Social, emitido
trimestralmente

Registro de  Asesorias
generado por la Direccion de
Desarrollo Social, emitido
trimestralmente

Carpeta de programas del
Bienestar generada por la

Direccion de Desarrollo
Social, emitida
trimestralmente

Registro de Apoyo a
Usuarios generado por la
Direccion de Desarrollo
Social, emitido

trimestralmente

Registro de Casos generado
por  SIPINNA, emitido
trimestralmente

Registro de  Solicitudes
emitido  por  SIPINNA,
generado trimestralmente

Registro de Visitas

Domiciliarias emitido por
SIPINNA, generado
trimestralmente

Registro de Talleres emitido
por SIPINNA, generado
trimestralmente
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Supuestos

Existe presupuesto
suficiente para cubrir las
necesidades basicas

Las condiciones econémicas
y sociales del municipio se
mantienen estables a fin de
mantener la capacidad de
respuesta de la oferta
institucional disponible

Los proveedores de insumos
y apoyos mantienen
condiciones de mercado
estables que permiten su
adquisicion oportuna

Los ciudadanos acuden a
solicitar asesorias

La poblacion elegible tiene
acceso a medios de
comunicacion e informacién
comunitaria

Las condiciones de acceso
vial a las comunidades
permiten la distribucién en
tiempo y forma

Las instancias de seguridad
publica y judiciales atienden

de manera oportuna los
casos  canalizados  por
SIPINNA

La ciudadania presenta
solicitudes de  manera
constante y precisa

Las familias aceptan las

visitas domiciliarias

La poblacién participa en los
talleres
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Componente
3

Actividad
3.1

Actividad
3.2

Actividad
3.3

Componente
4

Actividad
4.1

Actividad
4.2

Actividad
4.3

Componente
5

Actividad
5.1

Actividad
5.2

Actividad
5.3

METZTITLAN

Servicios de salud y rehabilitacion
proporcionados a pacientes con
enfermedades croénicas y
discapacidad.

Atencion a pacientes en la Unidad
Bésica de Rehabilitacion.

Imparticion de consultas médicas.

Transportacion de pacientes de
consulta externa a Hospitales de
Primer Nivel.

Apoyos de asistencia social
entregados a personas adultas
mayores y con discapacidad.

Afiliacion al programa
Envejecimiento Saludable.

Realizacion de jornadas médicas.

Afiliacién al programa de Ayuda
Técnica.

Apoyos  alimentarios 'y de
medicamentos entregados a la
poblacion  en  situacion  de
vulnerabilidad.

Distribucién de dotaciones
alimentarias.
Distribucion de alimentos y

desayunos escolares.

Entrega de vales para medicinas y
estudios clinicos.

Porcentaje de pacientes atendidos

Porcentaje de pacientes atendidos
en la Unidad Bésica de
Rehabilitacion

Porcentaje de consultas otorgadas

Porcentaje de pacientes de
consulta externa transportados

Porcentaje de

beneficiadas

personas

Porcentaje de personas afiliadas

Porcentaje de jornadas médicas
realizadas

Porcentaje de personas afiliadas

Porcentaje de apoyos alimentarios
y de medicamentos entregados

Porcentaje de dotaciones

entregadas

Porcentaje de niflas y nifios
beneficiados con alimentos y
desayunos

Porcentaje de vales entregados

Listas de asistencia vy
registros generados por la
Unidad Bésica de
Rehabilitacion y la
Direccion de Salud, emitidos
mensualmente

Listas de asistencia
generadas por la Unidad
Béasica de Rehabilitacion,
emitidas mensualmente

Registro de Expedientes
Clinicos generado por la
Direccién de Salud, emitido
trimestralmente

Registro de  Traslados
generado por la Direccion de
Salud, emitido

trimestralmente

Expedientes, concentrados y
carpetas generados por el
Sistema DIF  Municipal,
emitidos mensualmente

Carpetas de Archivo del
Programa “Envejecimiento
Saludable” generadas en el
Sistema DIF  Municipal,
emitidas mensualmente

Expedientes fisicos
generados en el Sistema DIF
Municipal, emitidos
mensualmente

Expedientes fisicos
generados en el Sistema DIF
Municipal, emitidos
mensualmente

Reportes generados por el
Sistema DIF  Municipal,
emitidos mensualmente

Reportes de Dotaciones
generados por el Sistema
DIF  Municipal, emitidos
mensualmente

Reporte de Cobro generado
por el Sistema DIF
Municipal, emitido
mensualmente

Reporte de Vales generado
por el Sistema DIF
Municipal, emitido
mensualmente
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Los pacientes mantienen su
seguimiento y asistencia a
las consultas o terapias
programadas

Los pacientes y sus familias

mantienen la  asistencia
continua a las sesiones
programadas

La demanda de consultas se
mantienen sin picos
epidemioldgicos que rebasen
la capacidad instalada de la
region

Las condiciones de la red
carretera estatal permiten el
traslado oportuno a los
hospitales de referencia

Las instituciones estatales y
federales de asistencia social
mantienen  vigentes  los
convenios de colaboracion y
suministro existentes

La poblacién adulta mayor
mantiene su interés vy
participacion activa

Las instituciones de salud
externas  confirman  su
participacion y
disponibilidad de personal
médico especializado en las
fechas programadas

La poblacion objetivo cuenta

con los requisitos para
afiliarse
Abasto suficiente de

insumos y productos

Las condiciones climaticas y
de acceso vial permiten la

distribucién en las
localidades programadas
Instituciones educativas

colaboran en la distribucién
de apoyos alimentarios

Disponibilidad de
medicamentos y acceso a
laboratorios
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Componente
6

Actividad
6.1

Actividad
6.2

Actividad
6.3

Componente
7

Actividad
7.1

Actividad
7.2

Actividad
7.3

METZTITLAN

Atencion psicoldgica
proporcionada a la poblacién en
situacion de vulnerabilidad.

Imparticién de asesorias
psicologicas.
Atencién brindada en temas
psicolégicos.
Imparticion  de  platicas en

planteles educativos.

Programa de fortalecimiento al
sector educativo implementado

Atenciébn y  seguimiento a
problematicas educativas
detectadas.

Implementacion de mecanismos
de informacion y comunicacion
con instituciones educativas.

Gestion y  formalizacion de
convenios con instancias
educativas.

Porcentaje de personas atendidas

Porcentaje de asesorias brindadas

Porcentaje de personas atendidas

Porcentaje de platicas impartidas
respecto a las programadas

Porcentaje de cumplimiento del
programa de fortalecimiento al
sector educativo

Porcentaje  de  problematicas
educativas atendidas

Porcentaje de mecanismos de
informacion implementados

Porcentaje de convenios

formalizados

Expedientes fisicos,
bitacoras y registros
emitidos por el Sistema DIF

Municipal, generados
mensualmente

Expedientes  fisicos vy
bitdicoras de  asesorias
emitidos por el Sistema DIF
Municipal, generados
mensualmente

Expedientes  fisicos vy
bitdicoras de  asesorias
emitidos por el Sistema DIF
Municipal, generados

mensualmente

Registro de Platicas emitido
por el Sistema DIF
Municipal, generado
mensualmente

Informes de atencion a
probleméticas y evidencia
documental o fotogréfica,
emitidos por la Direccion de
Educacion, generados
trimestralmente

Reportes de diagnostico
escolar u  oficios de
canalizacion, emitidos por la
Direccion de Educacion,
generados trimestralmente

Informes de actividades del
area de Educacion, emitidos
trimestralmente

Oficios de gestion y copias
de convenios firmados,
emitidos por la Direccion de
Educacion, generados
trimestralmente

DOCUMENTO EMITIDO EN EL MARCO DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) 2026
EVALUACION DE DISENO 2026 | AYUNTAMIENTO DE METZTITLAN 2024-2027 | JuNio 2026

SEAP

Los pacientes muestran
continuidad en sus terapias y
seguimiento

Los pacientes y sus familias
asisten de manera continua a
las sesiones programadas

Las personas solicitantes
acuden a sus citas de
atencion psicolégica
programadas

Las instituciones educativas
externas autorizan el acceso
a sus instalaciones y horarios
para la imparticion de las
platicas

La poblacion participa
activamente en las acciones
y programas

Las instancias educativas
estatales y federales a las que
se canalizan los casos
brindan respuesta en los
plazos establecidos

Las instituciones educativas

del  municipio  aceptan
adoptar e incorporar los
mecanismos de

comunicacion propuestos

Instituciones educativas y
actores externos dispuestos a
colaborar
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SEAP

b) Programa presupuestario “Mejora de la Gestion Publicas Municipal”

Resumen Narrativo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuestos

Contribuir al fortalecimiento de
la gestién publica municipal

Fin mediante el cumplimiento de
los objetivos 'y metas
municipales.

La administracién municipal de
Metztitlan, a través de sus 28
Propésito  unidades administrativas,
fortalece su gestién publica
orientada a resultados.
Componente Auditorias y mecanismos de
1 control interno realizados.
L Ejecucion de un sistema
Act|1V|1dad estructurado de control
' interno.

Actividad Capacitacion en materia de
1.2 auditoria y control interno.
Actividad Atencién a quejas, denuncias y

1.3 sugerencias.

Componente Obligaciones de transparencia

2 cumplidas.

Actividad Imparticion de capacitaciones

2.1 en materia de transparencia.

L Atencién de solicitudes de

Actlzwzdad informacion a través del portal
’ de transparencia.
Actividad Carga de obligaciones en el

2.3 Portal de Transparencia.

Porcentaje de cumplimiento en
la  Guia Consultiva de
Desempefio Municipal

Porcentaje de Componentes
de la MIR con cumplimiento
satisfactorio de sus metas
anuales

Porcentaje de auditorias y
revisiones de control interno
realizadas

Porcentaje de avance en la
implementacion del sistema de
control interno institucional

Porcentaje de personal
capacitado en auditoria y
control interno

Porcentaje de quejas,
denuncias 'y sugerencias
atendidas

Porcentaje de obligaciones de
transparencia cumplidas

Porcentaje de capacitaciones
o talleres impartidos

Porcentaje de solicitudes de
informacion  atendidas en
tiempo y forma

Porcentaje de obligaciones
cargadas en el Portal de
Transparencia respecto a las
exigidas

Guia Consultiva de Desempefio
Municipal (GDM), INAFED

Reportes, bitacoras y registros
de la Unidad de Transparencia
y Acceso a la Informacion, la
Contraloria  Municipal y la
Direccion de Planeacion vy
Desarrollo Municipal, emitidos
anualmente

Reportes de la Contraloria
Municipal, informes de auditoria
interna y actas de seguimiento,
generados trimestralmente

la Contraloria
manuales de
procedimientos
aprobados, evidencia  de
aplicacion 'y bitacoras de
cumplimiento, generados
trimestralmente

Reportes de
Municipal,
politicas y

la Contraloria
informes  de
generados

Reportes de
Municipal e
capacitacion,
trimestralmente

Registros de quejas, denuncias
y sugerencias generados por la

Contraloria ~ Municipal, de
manera trimestral

Reportes de carga de
fracciones y dictamen de

verificacion de las obligaciones
de transparencia, generados
por la Unidad de Transparencia
y Acceso a la Informacion,
emitidos trimestralmente

Bitacora de cursos y talleres de
transparencia generada por la
Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion,
emitida trimestralmente

Informe mensual de solicitudes
de acceso a informacion,
generado por la Unidad de
Transparencia y Acceso a la
Informacion

Carga de fracciones y dictamen
de verificacion de las
obligaciones de transparencia,
resguardados por la Unidad de
Transparencia y Acceso a la
Informacion, emitidos
trimestralmente
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El INAFED mantiene vigente y
actualizada la metodologia de
evaluacion de la Guia Consultiva
de Desempefio Municipal

Las disposiciones normativas
estatales y federales en materia
de transparencia, control interno 'y
planeacién se mantienen
vigentes, sin  modificaciones
sustanciales.

Las unidades administrativas
auditadas otorgan acceso
oportuno a la informacién vy
documentacién requerida

El marco normativo estatal en
materia de control interno se
mantiene sin modificaciones que
requieran redisefiar el sistema

Las instancias
externas
académicas)
disponibilidad
programadas

capacitadoras
(estatales o]

confirman su
en las fechas

La ciudadania utiliza los canales
oficiales establecidos para
presentar quejas, denuncias y
sugerencias

La Plataforma Nacional de
Transparencia opera sin
interrupciones que impidan la
carga de informacion en los

plazos establecidos

El 6rgano garante estatal de
transparencia mantiene su oferta
de capacitacion y asistencia
técnica a los municipios

Las solicitudes de informacion
ingresan a través de los canales

oficiales  habilitados por la
Plataforma Nacional de
Transparencia

La Plataforma Nacional de
Transparencia opera sin
interrupciones que impidan la

carga de informacion en los

plazos establecidos
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Componente
3

Actividad
3.1

Actividad
3.2

Componente
4

Actividad
4.1

Componente
5

Actividad
5.1

Actividad
5.2

Componente
6

Actividad
6.1

Componente
7

Actividad
7.1

Componente
8

METZTITLAN

Instrumentos de planeacion
municipal  actualizados vy
evaluados.

Evaluaciébn y revisibn de
indicadores de desempefio
municipal.

Capacitacion en materia de
planeacién y PbR.

Asesorias juridicas otorgadas.

Registro y seguimiento de

solicitudes de asesoria
juridica.
Constancias, actas y

audiencias atendidas.

Emisién de

constancias.

actas vy

Atencién de audiencias.

Eventos institucionales

difundidos.

Elaboracion de materiales de
difusién de eventos
institucionales.

Certificados y actas de hechos
vitales registrados.

Expedicion y registro de actas.

Actas de posesion y sesiones
de Cabildo formalizadas.

Porcentaje de instrumentos de
planeacion municipal
actualizados y evaluados

Porcentaje de indicadores de

desempefio revisados vy
evaluados respecto a los
programados

Porcentaje de personal

capacitado en materia de
planeacién y PbR-SED

Porcentaje de  asesorias
juridicas atendidas respecto a
las solicitadas

Porcentaje de solicitudes de
asesoria juridica registradas y
con seguimiento

Porcentaje de constancias,
actas y audiencias atendidas

Porcentaje de actas vy
constancias emitidas

Porcentaje de audiencias
atendidas
Porcentaje de eventos

institucionales difundidos

Porcentaje de materiales de
difusion elaborados

Tasa de variacion en el registro
de certificados de hechos
vitales respecto al periodo
anterior

Tasa de variacion en la
expedicion y registro de actas
respecto al periodo anterior

Porcentaje de actas de
posesion expedidas y
sesiones de Cabildo

realizadas en tiempo

Reportes de la Direccion de

Planeacién y Desarrollo
Municipal 'y reportes de
evaluacion de resultados de
programas, generados

trimestralmente

Base de datos de indicadores
de la Direccién de Planeacion y
Desarrollo Municipal, generada
trimestralmente

Registro de capacitaciones de
la Direccion de Planeacion y
Desarrollo Municipal, generado
trimestralmente

Reportes de la Direccion
Juridica y  registros de
solicitudes de asesoria juridica,
generados trimestralmente

Reportes de la Direccion
Juridica y bitacora de control y
registro de asesorias juridicas,
generados trimestralmente

Registro de la Secretaria
Municipal, relacion de
constancias y formato de
registro de audiencias,
generados mensualmente

Registro de la Secretaria
Municipal 'y relacion de
constancias, generados

trimestralmente

Registro de la Secretaria
Municipal y formato de registro
de audiencias, generados
mensualmente

Registro de la Direccion de
Comunicacién Social,
fotografias y publicaciones en
redes sociales oficiales,
generados mensualmente

Registro de la Direccion de
Comunicacién Social,
fotografias y publicaciones en
redes sociales oficiales,
generados mensualmente

Reportes de la Direccion de
Registro Civil y Estado Familiar
y registro de oficialias de
hechos vitales, generados
mensualmente

Reportes de la Direccion de
Registro Civil y Estado Familiar
y registro de oficialias de

hechos vitales, generados
mensualmente

Reporte de la Asamblea
Municipal, calendario oficial de
sesiones de Cabildo vy
concentrado de constancias de
posesion, generados
mensualmente
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SEAP|

Las unidades administrativas del
municipio remiten la informacién
de avance de sus programas en
los plazos establecidos por la
Direccién de Planeacion

Las unidades administrativas
remiten la informacién de sus
indicadores en los plazos
establecidos

Las instancias estatales o
federales  capacitadoras en
materia de PbR-SED confirman
su disponibilidad en las fechas
programadas

Las unidades administrativas
solicitantes ~ proporcionan  la
documentacién e informacién
completa requerida para emitir la
asesoria

Las wunidades administrativas
solicitantes  proporcionan la
documentacién necesaria de
manera completa y oportuna

Las personas solicitantes
presentan la  documentacion
completa requerida para la
emision de constancias y actas

Las personas solicitantes
presentan la  documentacion
completa requerida

Las personas solicitantes se
presentan en la fecha y hora
programada para su audiencia

Las plataformas de redes sociales
y los proveedores de servicios de
internet operan sin interrupciones
que impidan la  difusién
programada

Las unidades administrativas que
organizan los eventos
institucionales proporcionan la
informacion en tiempo para su
difusion

Las personas solicitantes
presentan la documentacion
completa requerida para el
registro de hechos vitales

Las solicitudes de certificacion
son presentadas por la
ciudadania a través de los
canales oficiales establecidos

Los servidores publicos
municipales y los integrantes del
Cabildo presentan la
documentacion, existe quorum
legal y el recinto se mantiene en
orden.
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4

Actividad
8.1

Actividad
8.2

METZTITLAN
Expedicion de actas de
posesion.

Realizacién de sesiones de
Cabildo.

Porcentaje de actas de
posesioén expedidas respecto a
las solicitadas

Porcentaje de sesiones de
Cabildo realizadas respecto a
las programadas conforme al
calendario

Reporte de la Asamblea
Municipal y libros de registro de
actas de posesién, generados
mensualmente

Reporte de la Asamblea
Municipal, minutas y actas de
sesion debidamente firmadas y
calendario de sesiones de
Cabildo, generados
mensualmente

SEAP

[
Los servidores
municipales
documentacién
requerida en tiempo

publicos
presentan la
completa

Los integrantes del Cabildo
confirman su disponibilidad existe
quorum legal y el recinto se
mantiene en orden.

b) Programa presupuestarios “Administracion y Finanzas Municipales Eficientes”

Fin

Propésito

Componente
1

Actividad
1.1

Actividad
1.2

Actividad
1.3

Actividad
1.4

Componente
2

Resumen Narrativo

Contribuir a una eficiente
autonomia hacendaria,
mediante la correcta
administracion de los recursos
financieros y patrimoniales.

La administracién municipal
presenta un aumento en la
autonomia hacendaria, con
una gestion del gasto publico
eficiente y transparente de los
recursos publicos municipales.

Informes de gestion financiera
y recaudacion de ingresos
propios presentados.

Integracion de informes de la
Cuenta Publica.

Actualizacion y capacitacion
del personal de la Tesoreria
Municipal.

Recaudacioén de ingresos
propios del municipio.

Publicacion de las fracciones
de transparencia.

Bienes y servicios
administrados y suministrados
a las unidades administrativas.

Indicador

indice municipal de rendicién
de cuentas

Tasa de variacion de la
autonomia hacendaria

Porcentaje de cumplimiento
en la integracién y entrega
de informes de gestion
financiera

Porcentaje de cumplimiento
en la integracion y entrega
de informes de Cuenta
Pdblica

Porcentaje de personal
capacitado

Tasa de incremento en la
recaudacion de ingresos
propios del municipio

Porcentaje de cumplimiento
en la carga de fracciones de
transparencia

Porcentaje de solicitudes de
bienes y servicios atendidas

Medios de Verificacion

Informes del indice de
Rendicién de Cuentas,
emitidos por la Auditoria
Superior del Estado de Hidalgo

Informes generados por la
Tesoreria Municipal, la
Direccion de Adquisiciones y la
Oficialia Mayor, emitidos
trimestralmente

Informes y registros generados
por la Tesoreria Municipal,
emitidos trimestralmente

Informes de Cuenta Publica
generados por la Tesoreria
Municipal, presentados
trimestralmente a la ASEH y
publicados en el portal de
informacion contable municipal

Registro de constancias o
certificaciones de participacion
en capacitaciones, generadas
en la Tesoreria Municipal y
emitidas trimestralmente

Informes de recaudacién
municipal, generados por la
Tesoreria Municipal y emitidos
trimestralmente

Fracciones de transparencia
generadas por la Tesoreria
Municipal, cargadas al SIPOT
trimestralmente y publicadas
en el portal de transparencia
municipal

Vales, registros y tarjetas
generados por la Direccion de
Adquisiciones, emitidos
mensualmente
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Supuestos

La Auditoria Superior del Estado
de Hidalgo mantiene vigente y
sin modificaciones sustanciales
la metodologia de célculo del
indice municipal de rendicién de
cuentas

Las disposiciones normativas
estatales y federales en materia
de armonizacién contable y
fiscalizacién no se modifican de
manera que impliquen una
reconversion sustancial de los
procesos municipales vigentes

La Auditoria Superior del Estado
de Hidalgo y el Congreso del
Estado mantienen los plazos y
formatos de entrega vigentes
para los informes de gestiéon
financiera

Los proveedores y prestadores
de servicio cumplen con las
disposiciones contables y
financieras

Las instancias capacitadoras
externas en materia contable y
financiera confirman su
disponibilidad en las fechas
programadas

Los ciudadanos estan dispuestos
a realizar sus contribuciones
municipales en tiempo y forma

La Plataforma Nacional de
Transparencia (SIPOT) opera sin
interrupciones que impidan la
carga de informacion en los
plazos establecidos

Los proveedores de bienes y
servicios mantienen condiciones
de mercado estables que
permiten su adquisicion oportuna
y en los términos contratados
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Actividad
2.1

Actividad
2.2

Actividad
2.3

Componente
3

Actividad
3.1

Actividad
3.2

METZTITLAN

Atencién de solicitudes de
bienes y servicios.

Reduccién de costos en la
adquisicién de bienes 'y
servicios.

Administracion del inventario
existente en el almacén.

Mantenimiento vehicular y
consumo de combustible
administrados de manera
eficiente.

Mantenimiento preventivo y
correctivo del parque vehicular
y maquinaria.

Monitoreo del consumo de
combustible del parque
vehicular y maguinaria.

Porcentaje de atencion de
solicitudes de bienes y
servicios

indice de reducci6n de
costos en la adquisicién de
bienes y servicios

Porcentaje de exactitud del
inventario de bienes
materiales

Porcentaje de avance en el
cumplimiento de las metas
de ahorro en mantenimiento
vehicular y consumo de
combustible

Porcentaje de unidades del
parque vehicular con
mantenimiento preventivo
realizado en tiempo

Tasa de variacion en el
consumo de combustible
respecto al periodo anterior

Vales de productos o servicios
generados por la Direccion de
Adquisiciones, emitidos
mensualmente

Registros de compra y tarjetas
de almacén generados por la
Direccién de Adquisiciones,
emitidos mensualmente

Inventario de bienes materiales
generado por la Direccion de
Adquisiciones, emitido
mensualmente

Registro de mantenimiento,
refacciones, Lay Outy
concentrados generados por la
Oficialia Mayor, emitidos
trimestralmente

Registro de mantenimiento y
refacciones generado por la
Oficialia Mayor, emitido
trimestralmente

Lay Out y concentrados de
combustible generados por la
Oficialia Mayor, emitidos
trimestralmente

Anexo 7 “Gastos desglosados del programa y criterio de clasificacion”

a) Programa presupuestario “Fortalecimiento al Bienestar Social”

Ejercido 2025 % del total | Clasificacion (TdR)

Capitulo/ Concepto

1000 Servicios Personales

2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios

y Otras Ayudas

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

TOTAL

$3,612,924.27

$742,653.14

$604,038.52

$142,550.06

$35,499.00

$5,137,664.99

Operacion

SEAP

Las unidades administrativas
solicitantes remiten sus
requerimientos con la
informacién completa necesaria
para su atencion

Los proveedores registrados en
el padrén municipal ofrecen
condiciones de precio
competitivas y estables

El espacio fisico y las
condiciones de resguardo del
almacén permiten conservar los
bienes sin merma ni deterioro

Los proveedores de refacciones
y combustible mantienen
condiciones de mercado y
disponibilidad estables

Las condiciones de la red
carretera municipal y estatal no
generan un desgaste atipico que
rebase la programacién de
mantenimiento

El precio de los combustibles en
el mercado no presenta
variaciones atipicas que
distorsionen la meta de consumo
programada

Operacion (incluye partidas de mantenimiento

menor)

Operacion (incluye mantenimiento de
vehiculos e inmuebles)

Operacion (apoyos directos a la poblacién

objetivo)

Capital
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Capitulo y concepto de gasto

1000 Servicios Personales

2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas
Ayudas sociales a personas

Becas y otras ayudas para programas
de capacitacion

Ayudas sociales a instituciones de
enseflanza

Ayudas sociales a instituciones sin
fines de lucro

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles

Total ejercido 2025

Gasto unitario (Gasto total / Unidades
Administrativas atendidas = 28)

$8,370,768.52
$2,412,246.70

$3,075,842.20

$13,260,790.99

$4,076,196.82

$253,004.85

$6,052,099.55

$2,879,489.77

$174,260.25

$27,293,908.66

$974,782.45 por Unidad
Administrativa

AP

b) Programa presupuestario “Mejora de la Gestion Pblica Municipal”

Monto ejercido 2025 | % del total

Clasificacion (TdR)

Gasto en operacion (directo) - personal
del programa

Gasto en operacion (directo/indirecto)

Gasto en operacion (indirecto) /
mantenimiento

Gasto en operacion (directo, sujeto a
revision de correspondencia con
Componentes de la MIR)

Subcategoria del capitulo 4000

Subcategoria del capitulo 4000
Subcategoria del capitulo 4000
Subcategoria del capitulo 4000

Gasto en capital

Estimacion propia; el programa no
documenta un gasto unitario formal

Nota metodolégica: conforme a los Términos de Referencia, el gasto unitario se define como Gastos Totales
(operacién + mantenimiento) entre poblacién atendida. Dado que la poblacién atendida del programa
corresponde a las 28 Unidades Administrativas del municipio (y no a personas fisicas individuales), el gasto
unitario se estima de manera referencial dividiendo el total ejercido entre dicho nimero de unidades, sin que
ello sustituya un analisis de gasto unitario por Componente, el cual no fue posible construir con la

informacion disponible.

C) Programa presupuestario “Administracion y Finanzas Municipales Eficientes”

Capitulo y concepto de gasto Monto ejercido 2025 | % del total Clasificacion TdR

1000 Servicios Personales

2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales
4000 Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles

Total ejercido 2025

$4,149,066.19

$4,262,280.97

$3,042,830.33

$1,028,855.20

$3,505,034.37

$15,988,067.06

25.95%

26.66%

19.03%

6.44%

21.92%

Gasto en operacidn (directo)

Gasto en operacion (directo:
combustibles)

Gasto en operacion (indirecto) /
mantenimiento

Transferencias internas a entidades
paraestatales

Gasto en capital
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Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias con programa estatales”

Programa

federal/estatal

Estrategia PILARES
(DIF Hidalgo)

Programas de apoyo
alimentario del
Sistema Nacional DIF

Pensién para el
Bienestar de las
Personas Adultas
Mayores

Programas de
proteccion a la nifiez y
adolescencia (Sistema
Nacional de
Proteccion Integral,
SIPINNA
federal/estatal)

Programa/

Instancia

Guia Consultiva de
Desempefio Municipal
(GDM) - INAFED

Lineamientos de
transparencia y acceso
a la informacion
(6rgano garante estatal
de Hidalgo)

Sistema de Evaluacion
del Desempefio (SED)
y PbR - SHCP

Auditoria Superior del
Estado de Hidalgo
(ASEH)

b) Pro

Proposito

Fortalecer la atencion
integral a grupos
vulnerables a través
de centros
comunitarios.

Contribuir a la
seguridad alimentaria
de la poblacién en
situacion de
vulnerabilidad.

Apoyo econdmico
universal a personas
adultas mayores.

Garantizar el ejercicio
de los derechos de
nifias, nifios y
adolescentes.

Propésito

Evaluar el desarrollo
institucional, hacienda
publica y desempefio
de los municipios

Garantizar el
cumplimiento de
obligaciones de
transparencia

Fortalecer la gestion
basada en resultados
en los tres 6rdenes de
gobierno

Fiscalizar el uso de
recursos publicos
municipales

Poblacion objetivo

Nifiez, adolescencia,
personas con
discapacidad, adultos
mayores, mujeres en
situacion de
vulnerabilidad.

Nifiez y poblacién en
pobreza alimentaria.

Adultos mayores.

Nifiez y adolescencia.

Poblacion objetivo

Municipios del pais,
incluido Metztitlan

Sujetos obligados del
estado de Hidalgo,
incluidos los
municipios

Entidades federativas y
municipios

Municipios del estado
de Hidalgo

a) Programa presupuestario “Fortalecimiento al Bienestar Social”

Tipo de apoyo

Servicios
comunitarios,
educativos, de salud
y recreativos.

Apoyos
alimentarios
(desayunos
escolares,
dotaciones).

Transferencia
monetaria.

Procesos de
proteccion, atencién
a denuncias,
talleres.

Tipo de apoyo

Asistencia técnicay
evaluacion (no
monetario)

Asistencia técnica 'y
verificacion

Asistencia técnica,
capacitacion y
lineamientos
metodoldgicos

Auditoria y
fiscalizacion

Cobertura

Estatal, con
centros
municipales.

Nacional, con
operacion
municipal via
DIF.

Nacional.

Nacional/estatal
con homologos
municipales.

rama presupuestario “Mejora de la Gestion Publica Municipal”

Cobertura

Federal

Federal

Federal/Estatal

Estatal
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AP

Valoracion

Complementariedad explicita: el
propio documento de disefio del Pp
005 sefiala la alineacion con esta
estrategia (gestion de un centro
PILARES en la region Fontezuelas).

Posible coincidencia parcial con el
Componente 5 (Apoyo de alimentos
y medicamentos repartidos); se
recomienda verificar no duplicidad
de beneficiarios.

Complementariedad: el apoyo del Pp
005 a adultos mayores (Componente
4, Actividad 4.1 Envejecimiento
Saludable) es de tipo no monetario y
de acompafiamiento, distinto del
apoyo econémico federal.

Coincidencia funcional directa: el
Componente 2 del Pp 005 opera
precisamente a través del Sistema
Municipal de Proteccion Integral
(SIPINNA municipal), por lo que
existe relacion de coordinacion
institucional, no de duplicidad.

Relacion identificada

Coincidencia: objetivos y poblacién
similares; medio de verificacion
compartido

Complementariedad: apoyos distintos
(verificacion vs. operacion) sobre la
misma materia

Complementariedad: metodologia
compartida (MML) sin transferencia
de recursos

Complementariedad: el Componente 1
(control interno) atiende
observaciones de este 6rgano
fiscalizador
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Programa/
Instancia

Propé6sito

Poblacion objetivo

Tipo de apoyo

Cobertura

Programa presupuestario “Administracion y Finanzas Municipales Eficientes”

Relacion identificada

Auditoria Superior
del Estado de
Hidalgo (ASEH)

Sistema de
Evaluacion del
Desempefio (SED)

Mejora de la Gestion
Publica Municipal

Fiscalizar el uso de
recursos publicos

municipales y calificar
el indice de rendicién de

cuentas

Fortalecer la gestion
basada en resultados y
homologar la
clasificacion del gasto

Fortalecer la gestion
municipal orientada a
resultados

Municipios del estado
de Hidalgo

Entidades federativas y
municipios

Unidades
administrativas del
municipio de
Metztitlan

Auditoria,
fiscalizacion y
calificacion externa

Asistencia técnica y
lineamientos
metodolégicos

Cumplimiento en las
obligaciones de
transparencia

Estatal

Estatal /
Federal

Municipal
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Complementariedad: el programa
genera la informacion primaria; la
ASEH la fiscaliza y califica

Complementariedad: metodologia y
clasificador compartidos

Se identifica la carga trimestral de
transparencia en el SIPOT como una
posible duplicidad con el componente

2 del programa
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